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Pardmetros del Teleprom® ¥10.1

Discado | Rediscada Mensajes] InteNaLos] CalLCenter] fvanzados  Analisis de lamadas

3% 1

Principal ] Rediscado  Intervalos de trabaio I Datos personalizados ] Call Center ]

Walores predeterminados para nuevas bases
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Lunies| 5 3 R 0 0 W s R K R KRR WK R W K KR KKK
Martes| 3 W W00 W W R R K R KR KK K R W R KR KKK
Migrcolgs| % | X | % [ X | X KK R [R KRR XX R R R R KRR [R XK
duswes| K K Rk K KR B X KK R KK R R KRR REYRK
Wiermes| X KRR (X K R R KR R R XK R R KK KRR R
Sdbado| X KK W W K K K KK
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Las marcas representan 142 hora, Con la barra espaciadora marca o desmarca
rangos horaros.

hceptar Cancelar
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Pnnmpal] Pediscado ] Intervalos de trabajo  Datos personalizados 1 Call Csnter]

Dato 1 [13[pata 13
Dato 2 14|Dato 14
Dato 3 15[Data 15
Dato 4 16 Data 16
Dato 5 |17 |pata 17
Dato 6 18 |pata 1@
Dato 7 19 |Dato 19
Dato 8 30|pata 20
Dato 9 21/Data 21
Dato 10 32|patn 22
Dato 11 23|Data 23

Tiempo maximo para analisis de cadencia (segundos, 15-40) 25
Tiempo maximo de silencio continua (segundos, 3-20); 10
Tiempo desde el cual s& considers 'Contestador (segundas, 5-30): 8
Umbral para considerar. 5onido {milisegundas, 100-2000); 200
Umbral para considerar Silencio imilisegundos, 500-2000): 1000

Bl 2lel olel ulalalalolul <l
I

Dato 12 24|pato 24

aceptar

Cancelar

Azignar valores
2 predeterminados
ATENCION

Mo conviene modificar 10z valores predeterminados, a menos que s deses realizar un ajuste
fino al slgoritmo de andlisiz. Para utilizar la caracteristica de andliziz de lamadas, se debe
incluir en el menzaje el simbalo 'Detectar progreso de lamada'.
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Estaro del moritor:
Detenido

Nombre de s base Pr|L Asig,| L Reg,|Redis. [Abend] ARed. [Restan| Estado |Derivacion 3 Grupo AV [/ Log

[Base_Cobranzas 1 [ o o 1 [i i 11| Usmando [Grupo_Cobranzas 5 +

[Ventas _Créditas 1 o o o 4 8 o o 5

ora_Temprana 1 ol o o 4] 0 o] ofUsmando [Grupo_Cobranzas P 5

Tele-F romacién 1 o o wf 1 o o o Ventas (Pl s

Base_inbound Banco Credito | 1) © | 0| 1] 0 @ o ¥ [E %

|[Base_Inbound_Habilitaciones 1 0 a o 1 a a o E | %

[Campafia_Clientes_\ip 1 [ o o 1 o o [ 3

| Tele-Encuesta_Afifiados 1 o o o 1 o o o Ventas S

Tele-enta_Produsta_TLP 1 o o wf i B b8 o« Ventas P 5

Base_inbound_Horarios tencién | 1| o] o] o 1] o o @ E %
¥ _[Cobranzs_Pre-Lesal i e o o 1 o o o Grupo_Cobranzss [P} 5

+ )

. M L= @ g ﬂ Reservar min, lineas Call Center: ; Totalde Iv’neas: Lineas As@nadas 2
= s Reservar mih. fness W.TAx | 1]5| Lheasenuso:| 0] Lineas iores
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[ Cuadro de resultados - Base_Cobranzas

Concepto

¥ |Estado actual
o iscado air

Goupado
o caresta

ToraL:

Llamadas efectuadas

Coupaco
Cortestads:

o cortests

[ [Fexamasem:

Estado actual

o e

Inprimir Cuadro
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2 Teleprom® TELEFORM

Nimero de teléfono:

4021678 s
Nombre: VocachwyMata |
Uttima vez que se lamé: L - B A{ﬁﬁ
Discar diferido (diahora); | =)

Datos 1-6 | Datos 7-12| Datos13-18 | Datos 15-24 %TEL |
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