
 
 
 
 

                                                                  SOLUCION I – Básica. 

Solución Básica Hardware-Software Telefónico para Call Center 
 
Solución apta para todo tipo de centro de llamados, desde 1 puesto de operador, que requiere un grado inicial de 
prestaciones de automatización telefónica.  
 
La grabación de las comunicaciones, el monitoreo gráfico del estado de los agentes, la obtención de completos reportes 
estadísticos y el discado progresivo individual son las principales aptitudes de esta solución, que se conecta a partir de los 
teléfonos automatizados por PC a las extensiones analógicas de cualquier central telefónica e incluso a líneas directas 
analógicas. 
 
Fácil de instalar, fácil de usar y al alcance de todos. 
 
Composición de la Solución  
 
Sistema para puesto de operador: 

 Teléfonos inteligentes Teleprom IPT V3.0 que se integran a las PC de los Agentes, con headset profesional. 

Sistema para puesto de supervisor: 

 Software Teleprom Agent's Monitor: Programa para supervisión de tareas de operadores de call center: Monitoreo 
en tiempo real, generación de reportes y escucha de grabaciones. 

 
Prestaciones de conjunto 
 

 Opción de discado progresivo individual de bases de datos desde puestos de Agentes. 
 Opción de discador automático individual, ficha por ficha, desde puestos de Agentes. 
 Correo de Voz individual. 
 Caller ID (sólo con líneas directas).  
 Atención automática. 
 Derivación automática a interno específico en caso de llamadas no atendidas. 
 Integración telefónica con el software de gestión de contactos de la empresa. 
 Monitoreo gráfico de estado de Agentes.  
 Reportes de tareas por grupos y agentes. 
 Grabación digitalizada de conversaciones telefónicas. 

 
Esquema Gráfico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Teleprom  Agent’s Monitor 
 
Software para administración y 
monitoreo  de Agentes con Teleprom 
IPT  V3.0. Visualización gráfica de 
estado de Agentes. Configuración de 
condiciones de grabación de 
conversaciones.  

Call Center 

Clientes realizan llamadas al call 
center que serán derivadas a 
internos con Teleprom® IPT V3.0. 

Agentes con teléfonos 
inteligentes Teleprom IPT 
V3.0 
 
 Agentes generan llamados 

salientes mediante discado 
continuo de bases de datos 
segmentadas en cada PC, o 
mediante discado 
automático ficha por ficha.  

 Agentes reciben llamados 
entrantes derivados desde 
el ACD de la PABX, o 
provenmientes de líneas 
directas. 

 Grabación de 
conversaciones según 
criterios. 

Clientes reciben llamadas de Agentes generadas 
desde sus Teleprom®  IPT V3.0 mediante discado 
continuo de bases de datos, o discado automático 
individual de fichas de clientes. 

Líneas telefónicas directas o internos analógicos de PABX 

Red LAN 

https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

