TELEPRSM

Solucion Basica Hardware-Software Telefénico para Call Center

Solucién apta para todo tipo de centro de llamados, desde 1 puesto de operador, que requiere un grado inicial de
prestaciones de automatizacion telefénica.

La grabacién de las comunicaciones, el monitoreo grafico del estado de los agentes, la obtencion de completos reportes
estadisticos y el discado progresivo individual son las principales aptitudes de esta solucién, que se conecta a partir de los
teléfonos automatizados por PC a las extensiones analdgicas de cualquier central telefénica e incluso a lineas directas
analdgicas.

Facil de instalar, facil de usar y al alcance de todos.

Composicion de la Solucion

Sistema para puesto de operador:
e Teléfonos inteligentes Teleprom IPT V3.0 que se integran a las PC de los Agentes, con headset profesional.
Sistema para puesto de supervisor:

e Software Teleprom Agent's Monitor: Programa para supervision de tareas de operadores de call center: Monitoreo
en tiempo real, generacidn de reportes y escucha de grabaciones.

Prestaciones de conjunto

. Opcidn de discado progresivo individual de bases de datos desde puestos de Agentes.
. Opcidn de discador automatico individual, ficha por ficha, desde puestos de Agentes.
. Correo de Voz individual.

. Caller ID (sdlo con lineas directas).

e Atencidn automatica.

. Derivacion automatica a interno especifico en caso de llamadas no atendidas.

. Integracion telefdnica con el software de gestion de contactos de la empresa.

. Monitoreo grafico de estado de Agentes.

. Reportes de tareas por grupos y agentes.

. Grabacidn digitalizada de conversaciones telefdnicas.

Esquema Grafico

Clientes realizan llamadas al call Clientes reciben llamadas de Agentes generadas
center que seran derivadas a desde sus Teleprom® IPT V3.0 mediante discado
internos con Teleprom® IPT V3.0. continuo de bases de datos, o discado automatico
individual de fichas de clientes.
Lineas telefénicas directas o internos analégicos de PABX Agentes con teléfonos
I inteligentes Teleprom IPT
V3.0

e Agentes generan llamados
salientes mediante discado
continuo de bases de datos
segmentadas en cada PC, o
mediante discado
automatico ficha por ficha.

e Agentes reciben llamados
entrantes derivados desde
el ACD de la PABX, o
provenmientes de lineas
directas.

e Grabacion de
conversaciones segun
criterios.

Call Center

Teleprom Agent’s Monitor

Software para administracién y
monitoreo de Agentes con Teleprom
IPT V3.0. Visualizacion grafica de
estado de Agentes. Configuracion de
condiciones de grabacion de
conversaciones.

Red LAN
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