Pantalla principal de Teleprom® IPT MULTI-DIALER

La siguiente es una descripcion de |
botones y columnas que aparecen en
pantalla principal de Teleprom® I[P {esrs ] I ) N Girypol
MULTI-DIALER para comprender comc

opera el derivador de contactos.

Botones del control de llamadas

o Start — Stop: Este par de
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botones inicia o detiene totalmente el sistema. \dzaelegidas las bases para
llamar se presiona el botdn verde para iniciapkracion.

Una vez presionado se pueden agregar dinamicaméstdases al discador. El botdn
rojo detiene totalmente la operatoria.

Para poner a cero las estadisticas de discadag-ftiscados de una base, se debe
modificar en alguna forma la misma, ya sea editiEnoh@nualmente, automaticamente
en Tareas, o bien importando nuevos registros.

) Estado: Permite cambiar el estado de la base entre activactivo, se coloca en
o “llamando”.

Si el discador se halla trabajando (seméaforo edeyese pueden agregar dindmicamente
bases al mismo, sin detenerlo. Similarmente, paja dle discar una base, presionamos
el botén blanco y el discador no tomara nuevosters de esta base. (pero terminara las
llamadas en curso). # Derivacion a meupts e apeicines S =

Base |Banco de la Provincia

Call-Center: Con este boton siempre debe asignar  eus s S
grupo de operadores a una base dada, para tra s | Cocls |

como centro de llamadas.

Registro (LOG): Registro y almacenamiento de TODOS los llamadostededos a
teléfonos de una base en proceso, mediante gedredeiarchivos “log” de actividades.
Exportando este archivo a administradores de badesnos, brinda la posibilidad de
acceder a un teléfono dado y poder averiguar ttadaseces que se lo llamo, qué dia,
hora, resultados, etc. Ver Anexo.

Parametros Generales: Dada la extension e importancia de este comand@ s
desarrollado mas adelande en “Parametros generales”

Acomodar Ventana: hace que la pantalla principal tome el tamafda@aose a la
cantidad de base que se encuentra en el listado.

Salir: Concluye la ejecucién del programa Teleprom® IPTLNII-DIALER. Si existen
llamadas u operaciones en curso avisara antedide sa

Crear base Permite acceder a la creacion de nuevas bde&ieas (Ver Creacion de
Bases).
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7 Editar base: Para editar una base ya creada que no se est@dtisgresionamos el
J‘ boton EDITAR BASE desde la pantalla principal (\&elicion de bases).

& Borrar : Para borrar una base ya creada qu
se esté discando presionamos el bo
BORRAR desde la pantalla principal.

‘_,;," Buscar: Permite acceder a todas Iq
e ocurrencias de un teléfono, nombre, o di

asociado a un campo, en TODAS las bases
administra Teleprom® IPT MULTI-DIALER
en un momento dado. Permite ademas la edicion deosliregistros, si su base
correspondiente no se esta discando en ese momento.

Campos en la cuadricula para cada base

Reg.: Cantidad total de registros marcados para llamar.
Redis.: Cantidad de re-discados requeridos.
Atend: Llamadas efectivamente atendidas hasta el momento.

A rediscar: Cantidad de registros que, por cumplir las condesode re-discado establecidas,
han sido reenviados a discar.

Restan: Cantidad de registros que faltan discarse en ladaaactual.
Estado: Indica si la base esta activa (lista para llamarp.o

Grupo: Indica el grupo al cual fue asignada la base.

LOG: Indica si la base genera un "log" de las llama@asipdas.
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Parametros generales

Esta seccidon nos permite configurar a Teleprom®NRILTI-DIALER para llevar a cabo todas
las tareas de discado, re-discado, intervalos ibsratefinicion de Grupos de operadores, etc.

Accedemos a ella presionando el boton de Paranudsake la pantalla principal, apareciendo un
juego de fichas como muestra la figura.

Discado

47 Parametros del Teleprom@

Discat: | Rediscada | Intevalos | ColCareer

Central Telefonica Digitos a marcar (DTMF), pare ™" """~ =
obtener tono externo, si las lineas de Teleprom® | ... ... comtynumero no: -
MULTI-DIALER estuviesen conectadas a internos da U ses e espera cne discados pag: [+

Central telefénica (PABX) S| no se posee Centﬁ.‘ihld Tiempomi’lximoparaanﬂlisisﬂecadencia[ﬁegumlus,ﬁuﬂ]):,_Z-g
este campo en blanco.

Segundos entre Central y numeroSegundos de paus
entre el marcado de los digitos para obtener ¢aiterno s |
y el nimero externo a marcar.

Tiempo maximo para analisis de cadenciaDentro de una llamada, es el tiempo maximo a
esperar antes de decidir que nadie contesta laanism

Segundos de espera entre discadokiempo entre que Finaliza una llamada y la misimeal
vuelve a ser tomada.

A veces es necesario dar este tiempo, luego darcpara permitir a la central telefénica
(PABX), o0 a la compafia telefénica (CO), que lédbda linea para futuras llamadas.
Recomendado 1 seg.

Rediscado 5
i , , Disoado  Rlediscado | inlervalos | Gal Conter|

Mediante estos parametros controlamos el numerc g e

veces que el sistema vuelve a llamar, a teléfonms = gedscaase peces omm: [ 2

cumplan con la condicion seleccionada. Flapisis  (Chegwenfi - esna)
. . I Sin tono (1) I Atendidas (2)

Re-discar la Base (veces, 0-99)ndica cuantas vece:!

Teleprom® [IPT MULTI-DIALER discara aquellos

teléfonos que cumplan con las condiciones dadas

finalizar el discado inicial de la base. | =

Condicionantes: Ocupado, No contesta, etcIndicar aqui cuales son los resultados de
llamadas que se deben volver a llamar. Los casdesdeasilleros dejados en blanco NO seran
re-discados.

x|
Nota: Estos parametros podran ser l0S predeterming s s imayss tersss | oso pesnzato | caorir
para IaS nuevaS baseS a Crearse. Valores predeterminados para nuevas bases
Intervalos de trabajo - Hara: [0e[20]08]30] 1o a0 n1 [eo[ 2] 30 1a[z0] 4]z 18 [aa e 20] 17 [20[ 1&] a0 va] 0 [0 30]

Lunes
Martes|

KX KK ER[KE R KRR KR E KKK KKK KX
RIK| KK Z KK KKK KR KRR KKK K KRR K|
H 1 H Migrcoles] 3 | 3| % | |3 3 [ o3| 3¢ x| 3¢ [ %2 %[ %% %[ %[ %
En esta ficha se ajustan los horarios en que TOatER ke« r i i
KK KK E X KEXKXE X KE XX KKK XE XX
RIR KRR R[X R KR

Wiemhes

IPT MULTI-DIALER llamara a la base de datos.

Como vemos en la figura, a cada dia podemos akgn
franjas con saltos de media hora cada una. Eremlpdp o e e e a0 mares e desmarcs
de la figura esta resaltada la franja “Lunes, da 14:29". s |
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Presionando la barra espaciadora o el botdn aglaeima del cartel de intervalos, podremos
habilitar o deshabilitar el lamado en dicha framjaaria.

Entre dos intervalos dados, el sistema quedar&mera Si en Propiedades de la Base se asigha
un intervalo de trabajo especifico, sera ese ekgueme para dicha base.

Por otra parte, puede tomarse el horario de tratmajm “predeterminado”, desde los Parametros
Generales.

NOTA: Verifique el buen funcionamiento del reloj dectumputadora, ya que Teleprom® IPT
MULTI-DIALER se basa en él, para los tiempos deitasrvalos de trabajo.

Call center

£ Parametros del Teleproms

| Discado| Redicada| Intewalos  Call Center

Segundos para hablar Tiempo maximo que e
sistema permite a un operador hablar con el rece ¢ peiaion a operaiores:

de la llamada. Pasado el mismo el sistema “blogae S Moo O
. . . egundos para Hablar o
dicho operador, hasta que el supervisor lo reisted)r
sistema (ver CapituloCall Centers, mas adelante er Buips decomsios | et |

este manual).

Para poder utilizar [as caracteristicas de Call Center de Teleprom®, debe estar
hahilitada la opcidn ‘Detivacian a operadores®

Aceptar | Cancelar I

Grupos de operadores
Define los operadores, por grupo, a los cualesséérivaran las llamadas. Como dato auxiliar
se muestran las estadisticas del ultimo discadizada: Los contactos derivados a operadores.
Estos datos se borran al comenzar un nuevo discada base de datos.

x|
Definicién de grupos Edgb |1smpo1
Codigo: es un nimero entero de 1 en adelante =™ |_|2 T
identifica a cada Grupo. Si desea crear un nueupogr | i | = | .
- - - agregar L himinar Lrabar Lerrar
haga click en AGREGAR inserte el nimero 2, et([iqjremme 5Dl

presione ACEPTAR para volver a este cuadro.

Nombre: Es el que figurara en el resto de la operatolia e@z que tenga que elegir un grupo a
derivar, etc.

Tiempo Para hablar: Tiempo maximo que el sistema permite a un operded®STE GRUPO
hablar con el receptor de la llamada. Pasado ehee sistema “bloquea” a dicho operador,
hasta que el supervisor lo reintegre al sistemar Gapitulo Call-Centers, mas adelante en este
manual).Podra tomar el tiempo predeterminado en la pangailacipal del parametro Call-
Center.

Una vez completados los datos requeridos presioRABAR y CERRAR para salir, 0
GRABAR y AGREGAR para crear otro registro.

Operadores |
i L. , Interno: ﬁg—

Define qué internos corresponderan a cada grupa oseadsre: [Bna Maia Lopez :

Grupo al que pertenece IGrupo‘I j

o perad o res ’ I Hablar sin limite: de .liempu = |

Definicién de operadores Agegar_| Elinar_| Grabr Cons_|

!Ezjﬁagistro: 1 » l NI

Similar al anterior pero para crear Operadoresrdese

© 2005 TELEPROM USA Parametros generales
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cada Grupo creado.

Para crear uno nuevo presione AGREGAR e ingresé@rakro de interno telefénico a donde le
seran enviadas las llamadas. Presione ACEPTARrpagrasar a este cuadro.

Si, a pesar de haber programado un tiempo maximaohalar para el grupo, se necesitase que
un determinado operador pudiera hablar sin regiries, marcar el casillero “hablar sin limite
de tiempo”.

Para aceptar todos los datos ingresados, press6t®BAR. Luego CERRAR para salir o
AGREGAR para un nuevo registro.

© 2005 TELEPROM USA Parametros generales
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Funcionamiento

Parametros de las Bases

Creacion de bases

Para poner a funcionar a Teleprom® IPT MULTI-DIALEF®mo sistema de derivacion de
contactos, necesitamos crear previamente la

base de datos telefonicos sobre la c IR I— a = =iBfx]
trabajaremos. = [7 | C ) li 8 = 59

. , , Nombre de la base Hed\s Atend & Red |Restan] Estado | Derivacion a Grupo Lag
En la base se ubicaran los numerps iz o o 1 Buupel

telefonicos a discar, los mensajes a
utilizados y datos auxiliares que nos sean
utiidad a la hora de contactarnos con |
destinatarios de las llamadas.

Estado del monitar: Detenido

&)|5et

Ademas, al finalizar las tareas, sera en dicha
base en donde encontraremos los resultados de chalmada, fecha y hora de cada
comunicacion, entre otros datos.

Con Teleprom® IPT MULTI-DIALER
podemos incorporar nuevas bases de dabos x|

tOdO momentq Sln dete ner el m Od U|( Frincipal | Redizcado I Intervalos de trabajo I Diatas personahzadosl Call Center
derivador.

Nombre de la base: |
Esta drastica reduccion global de detenciol  pescipcion: |
incrementa el rendimiento en las funciones
derivacion de contactos a Call Center
operadores: la incorporacion de nuevas base I~ Genera registro de llamadas (log)
datos sin detener el derivadogvita la
existencia de tiempos ociososde los
0 perad ores. Copiar perfil desde.. |

Desde la pantalla principal de Teleprom® IF p— i
MULTI-DIALER accederemos a la creacion c

bases telefonicas con el boton NUEVA BAS e
Aparecera la pantalla de Creacién de Bases. =

Cancelar |

Frincipal  Rediscado | Intervalos de trabajo i Datos parsnnalizadnsl Call Center

Aqui podra ingresarse el nombre y descripcit
La base generara ademas un registro (LOG) = geuiscar ta base veces,099: [ 5
cada llamada, marcando el casillé¢@enera

registros de llamadas (log)"(ver Anexo). R

En las solapas accesorias se puede paramelt
las opciones de rediscado, Intervalos de trab. =~ T Sintene (I T Atendidas @)

datos personalizados, y opciones de Ci

Center, para la nueva base. Si se desea cc

los parametros individuales desde otra be

presionar la opciériCopiar perfil desde...” T S
(ver Parametros Generales).

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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Rediscado
Mediante estos parametros se controla el nUmereedes que el sistema vuelve a discar a
teléfonos que cumplan con la condicion seleccionada

Re-discar la Base (veces, 0 - 99)indica cuantas veces Teleprom® IPT MULTI-DIALER
discara aquellos teléfonos que cumplan con lasiciomés dadas, al finalizar el discado inicial
de la base.

Condicionantes: Ocupado, No contesta, etcIndicar aqui cuales son los resultados de
llamadas que se quiere volver a discar. Los casdegdcasilleros dejados en blanco NO seran
re-discados.

Nota: Pueden usarse los parametros predetermin i —— x
generales del sistema, para las nuevas basesrSEcear | el rews et | oo proarat| catcere
P arém etros G e n e ral es) Valores predeterminados para nuevas bases
. [Tt e e S ) R A ) K KA ER ) R R R R
Intervalos de trabajo
Migreoles| % % K X R KK RIK KR H R XERERKE R R
En esta ficha se ajustan [0S horarios en que MOBTER [T« x ek xoxx ik ik x
L, Sabada] x | 2| X 00| XXX X% X
IPT MULTI-DIALER llamara a la base de datosomo - — | :
se ve en la figura, a cada dia pueden asignanseig$

Las marcas representan 1/2 hora. Con la barra espaciadora marea 0 desmarca

con saltos de media hora cada una.

Aeeptar | Cancelar |

Presionando la barra espaciadora o el boton ayjlaema
del cartel de intervalos, puede habilitarse o daitease el llamado en dicha franja horaria.
Entre dos intervalos dados, el sistema quedarapera &

Piinciol | Redscada | Intervalos de tabsio Datos personaladas | Call Certer |

NOTA: Verifique el buen funcionamiento del reloj de :
computadora, ya que Teleprom® IPT MULTI-DIALEI
se basa en él, para los tiempos de los intervaéos
trabajo.

Dato 1 13 |Dato 13
Dato 2 14 |Daio 14
Dato 3 15 [Dato 15
Dato 4 16 |Daio 16
Dato 5 17 Dato 17
Dato B 18|Dai0 18
Dato 7 13 |Dato 19
Dato 8 20 |Dato 20
Dato 9 21 [Dato 21
10|Data 10 22 |Dato 22

Dan la posibilidad de cambiar el nombre de cadapeoar [ =
en la base para su posterior identificacion alaedi
misma. s | |

Call Center

Datos Personalizados

@l el ~| ol ol &l wl ] =

Permite definir qué campos de esta base serandesvalos operadores (de estar activada esta

opcion), qué Grupo administrara estos datos y S

cam pOS pOd ”'an ser eve ntu al me nte m Od Ifl Cad 0S. Prinoipal | Rediscads | Intsrvalos de trabsio | Datos personalzados  Call Center |

Grupo de operadoies:

| Los operadores pueden modificar: [ Telsfora [ Nombve

Parametros de Call Center por base e bas

Data 1 Dato 13
Data 2 Dato 14
Dato 3 Dato 15
Dato 4 Dato 16
Dato & Dato 17
Dato b Dato 18
Dato 19
Data 20
Dato 21
Dato 22
Dato 23
Dato 24

m
5
5
=
]
=
o
m
5
=
=
]
=

EEBEEE

Edicion de Bases

Data 7
Dato B
Dato 3
Dato 10
Dato 11
Dato 12

P Y P

Para la edicion de una base ya creada, debemosofije
que la mismano se encuentre en discadoelegirla

haciendo un click sobre la misma y presionar ebhate s
EDICION de bases, en la Pantalla principal.

QAN
AAIAAANATAAAA

AAATIAAAAR
AAIQAIIAAINANAR
@

=12
RIEIRE[E]

™
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También se puede editar haciendo dobhle

. ¢ Edicion - Cobranzas o =]
click sobre la base. B =i = AL
B Byle| ¢f| e | Z R R| M
Con Telepr0m® |PT MULTI-DlALER M= Teléfona [Mombre et Hora 1) | avehivo Derivacion ;I
se tiene la posibilidad de editar una = E Bt0es 15110 - TLENGOWeE
£ . B 14 J9/AI005 |[1534:28 | * | TELENCLZ WWCB
mas bases de datos mientras otras B 1z ZAMEM2005 14,0116 | * |[TELENCUZWVGCE
encuentran activas 5 14 29/08/2005 |14:01:25 | * | TELENGUZ ¥WCB
. B 12 20/0862005 |1358.26 | * | TELENCUS WWEB
5 14 29/06/2005 [13:56:33 | * | TELENCU3 WWCB
Deteniendo el proceso solamente en |- R Sl i
ellas, el sistema permite modificarlas, (= & e o oo
asignar nuevos archivos de derivacionly[ s o e T s
etc., mientras las demas contindian SUJLIJS 1¢ S ekl ITELENCH ACH - i
tareas asignadas. [W[4[Regito 12200 [ ]M] I VerCall Center
|Ingrese el nombre correspondiente al teléfono &

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento



Telepron? IPT MULTI-DIALER 8

Botones de la Pantalla Edicion de Bases

Propiedades:Permite ajustar los parametros de la base ediad&reacion de Base
en Parametros generales).

Bloques: Selecciona registros dentro de la base para trabaja ellos en tareas
especificas (ver Seleccion de registros).

Tareas: Asigna tareas a ser ejecutadas por Teleprom® IPTNHDIALER con los
registros seleccionados en Blog@esr Asignacion de Tareas).

Grupos: selecciona un grupo de operador para cada reglstibto de una base de
datos. Luego de setear esto se crea un archiveeracion (WCB) que debe ser
guardado y puede ser empleado en el resto dedissroess.

Agregar: Permite generar listas de teléfonos de manertoekea consecutiva. Util a
la hora de hacer llamadas en zonas de las cuatesadiemos el prefijo telefonico
(Ideal para promociones, encuestas, etc.).

Ordenar: Permite ordenar registros segun distintos argete utilidad.

B &

Graficos: Ingresa a la pantalla de gréaficas y analisis ddteetos (ver mas adelante
Andlisis de Resultados).

Listados: Genera informes escritos con lo actuado en la dasktos.

[ I |

Importacion: Esta funcion permite traer datos
desde otra base hacia la base actualmente enredici6

En dicha pantalla observamos un cuadro de didlipgmtde
Windows®, el cual nos permitird ubicar el direabori
nombre y extension, de la base origen de los datos
importar.

Los formatos aceptados por Teleprom® IPT MULTI-
DIALER son MDB y DBF.

Nota 1: Si la base que se importa es de Access, previo al
Asistente de Importacion, el sistema le pediraoehlore de

la tabla (dentro de la base) en la que se encuelasadatos
que se quieren importar.

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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Nota 2: Si la base que se importa es DBF, asegurese @ea golo 8 caracteres para el nombre,
ya que Access maneja con errores los nombres largos

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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Botones del Asistente de importacion

Abrir archivo: Permite abrir un archivo de
configuracion grabado con anterioridad.

Guardar: Guarda la configuracion de importacion,
para ahorrar tiempos de vinculaciéon de campos tenafs
importaciones de datos. La configuracion se guareia
un archivo de formato propio con extension CIE.

Vinculacion automatica: Si los campos de ambas bases son iguales efrgosa uno),
permite la vinculacién automatica de los mismos.

Borrar: Presionando este botdn borramos los
vinculos creados entre campos de ambas bases.

Importar ahora: Permite iniciar la importacion. Al
finalizar la misma indicara cuantos registros se ha
importado.

Para la vinculacion de los campos de ambas bastatas
debemos “arrastrar’ con el mouse un campo de laerda
(base origen), hacia la base de la derecha (bataa)e

Al soltar el mouse se vera utidde al lado del campo destino y en la columna vin@do

mostrara el campo que previamente arrastramos &listae procedera de la misma manera para

todos los campos restantes que deseemos vincular.

Nota: Para la importacion de archivos de Access (mdb3i@s se los debe grabar en la version

97 de Access. Si se tiene una version mas avaueddga ingresar a las herramientas del
programa y clickear utilidades de la base de datesgo convertir base de datos.

Exportar: Exporta datos de la base en uso a otra base. lratopa es la misma que

para importar.

Copiar: Copia la base en uso. Es util cuando queremos ayemea base nueva, para
usarla luego en exportaciones, ya que genera atibaménte la estructura de la base.

Volver: Cierra la ventana de edicién de bases.

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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Seleccion de registros — Bloques

Desde la pantalla de Edicion de Bases se elige BLUE®)y aparecera un cuadro como el de la
figura. Esta pantalla muestra distintos criteri@sapla seleccion de registros con los cuales
trabajar.

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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El primero de ellos es la seleccion por franjarelgistros. Al elegir esta alternativa, se
mostraran dos campos: Desde y Hasta.

De mas esta decir que si la intencion es trabajar c
TODA la base, éste es el mejor criterio de selegcio
ya que permite con muy pocos pasos “marcar” toda la
base.

Para confirmar esta seleccién presionar el botén
Aceptar o de lo contrario Deseleccionar para
deshacer el paso anteriormente realizado. Con el
botonVolver se retorna a la pantalla principal, donde
se podra advertir que la columf¥/S” muestra una
“S” en los registros seleccionados.

Esto permite luego asociarles alguna tarea.
Los criterios de seleccion dependeran del gradmawlejidad de la base de datos.

Algunos sirven para seleccionar registros de usa pa discada (seleccion por fecha de llamada,
franja horaria, etc).

Otros dependen de datos telefénicos como: prefijoim a varios registros, DDN,etc.
Asignacion de Tareas

En esta seccion se opera sobre los registros smlados en la pantalla de Bloques. Se pueden
realizar varias tareas antes de volver a la panpalhcipal. Recuerde que, al volver a ella, se
perdera la seleccion de datos.

Presionando el botoMAREAS, desde
la pantalla de Edicion de Bases se
obtiene un cuadro como muestra la figura.

De las distintas tareas que se le pueden asignar a
los registros seleccionados de la base de datos,
las mas destacables son:

Asignacion de mensajesPermite asociar cada
registro con algun archivo de derivacion creadeaypgdo (WCB) anteriormente.

Asignar resultado de la llamada “L”: Permite
regenerar el resultado de los registros
seleccionados, de una base discada con
anterioridad al estado'no discado aun’,
representado por un asterisco en la columna “L”
de la pantalla principal, o asignarle el estaum
llamar” , representado por un cero.

De esta forma se puede re-llamar a una base de
la cual ya se posean resultados, o “bloquear “ el

© 2005 TELEPROM USA Funcionamiento
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llamado a de registros, los cuales no debanamalios.

Marcar para llamar: Permite “decirle” a Teleprom® IPT MULTI-DIALER quies registros
seleccionados estan en condiciones de ser deriganjosradores para ser llamados.

Cuando se retorne a la pantalla principal, se dd¥eue la columnaM/S” muestra unaM”
en los registros seleccionados.

Nota 1 Para que un registro pueda ser “marcado parailael mismo DEBE tener un nimero
telefonico (por absurdo que parezca a veces esés henido en cuentd)EBE tener asociado
un archivo de derivacion (WCB) y DEBE poseer un resultado de llamada que nibana
Teleprom® IPT MULTI-DIALER para llamar, es decir éifasterisco).

Nota 2: La asignacion de tareas se realiza en forma ithalityj es decir, luego que seleccionar la
primera se presiona aceptar antes de pasar auadsedEj.: Primero se asigna un archivo de
derivacion y luego se lo marca para llamar).

Resultados de las Llamadas

En la pantalla principal de Teleprom® IPT MULTI-DLER, bajo la columnal'”, aparecen
codigos que indican el resultado de la llamadacderao a la siguiente:

Tabla de Resultados de Llamadas

* Registro No discado aun.

- No contestan al llamado.

+ Ocupado.

1 Llamada cancelada. Sin tono de llamado.
0 No llamar. No suena luego de discar.
2 Llamada atendida por voz.

3 Llamada atendida por contestador

4 Sonido continub

5 Silencio continud

F Llamada atendida por fax/modem.

El c6digo“0” lo coloca Teleprom® IPT MULTI-DIALER al detectaue luego de haber discado
un numero de teléfono dado, no se oye tono de tlamr@comendando asi “no llamar” de nuevo
a dicho numero. Pero también puede colocarlo earisipara indicarle a Teleprom® IPT
MULTI-DIALER que no llame a determinados registoesla base.

Al momento de “marcar para llamar” en Tareasjstema reasigna el codigo “no discado aun”
* .y la letra“M” en la columna M/S, automaticamente, a todos bupuekgistros
seleccionados en Bloques, que no posean el c6digo’2” o “F” . En estos casos el usuario
debera asignarles &| previamente a marcarlos para llamar. Esto se par evitar que por
descuido se llame a registros que YA hubiesenatielodidos (casd®y F), o que tuviesen algun
desperfecto en la linea (ca3o

Las otras tareas para asignar se describen breteemen

1 s6lo sise agrego el simbolo "Deteccién de llamadagl mensaje. En caso contrario coloca "2".
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Desmarcar blogue Permite quitar I&AM” del campo M/S de los registros seleccionados de la
base, impidiendo asi que Teleprom® IPT MULTI-DIALH&Me a los mismos.

Cambiar de Prefijo: Permite modificar hasta cinco digitos a la iegda del numero
telefonico. (Si tuviera numero de area — DDN - ca&mbio se produce con los digitos a la
derecha del guidn que separa a ambos, el DDMgreéro propiamente dicho).

En las dos “cajas” para tipeo de datos que apamdc@ieccionar esta funcion, se debe colocar el
prefijo actual y tal como se quiere que quede eesmmente.

Cambiar Caracteristica (DDN): Permite modificar o agregar, si no lo tuviesesGligo de area
para los registros seleccionados.

Graficar Bloque: Permite obtener resultados y graficar datos deelgistros seleccionados (ver
Andlisis de Resultados, mas adelante en este manual

Exportar Blogue: Traslada (copiando) todos los campos corresporetieat los registros
seleccionados, a otra base de datos (ver Anaésiegultados).

Eliminar Bloque: Borra de la base los registros seleccionados. Sesite clave de Supervisor
(ver Parametros Generales).
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Analisis de Resultados

Una vez finalizado el proceso de llamadas, eoliservar los resultados estadisticos del mismo.
Ellos pueden verse a través de la emision de csairoesultados de las llamadas, impresion de
listados de la base en uso y exportacion de daitras bases.

Acceder a la pantalla principal, en la
seccion bases.

Desde alli presionamos el boton

GRAFICOS. El contenido indicara el

estado actual de la base consultada, sus
resultados, etc. Algunas de las funciones
soportadas son:

Llamadas:
Estado actual de la campafia
Llamadas efectuadas
Duracioén de las llamadas
Totales

Call Center:
Conversaciéon (minima, maxima, promedio)
Total por interno (cada uno de los peradores)
Totales

Desde la pantalla de edicion de bases,
presionando el boton LISTADOS,
podremos imprimir la base elegida. Es necesario

tener definida una impresora en el sistema
operativo. Genera una pantalla como la ilustrada
en la figura.
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Archivos de derivacion

Cada uno de los registros de una base de datosteledreasociado uarchivo de derivacion
para poder ser derivado.

Este archivo indica a que grupo de operadoresrseadeel contacto para realizar la llamada.

Al hacer clic en el botén de “GRUPOS” se debergielel grupo de operadores previamente
creado al cual seran asignados los registros lokeska

Una vez seleccionado el grupo de derivacion, defpesédar esta configuracion con un nombre
de archivo, el cual puede ser empleado en otrasdmfamado. Recordemos que cada registro
dentro de una base de llamado puede tener arotiévderivacion distintos. El archivo generado
tendra la extension WCB y debera ser guardado ecardaeta WAV ubicada en el mismo
directorio de Teleprom® IPT Multi-Dialer.

© 2005 TELEPROM USA Archivos de derivacion
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Call Center

Teleprom® IPT MULTI-DIALER admite ser configuradoormo un sistema integrado, de
derivacion de contactos a operadores de un Gruptrabejo. Esta modalidad se denomina
Discado Progresivo Centralizado.

Un Call Center es un sistema integrado de telefami@matica y personal humano, mediante el
cual se minimizan los tiempos de la gestion telieBy se potencia el rendimiento del personal.
Se asignan los registros de una base de datos*&tade los teleoperadores del grupo, desde las
cuales se efectuara el discado en forma autométita.vez finalizada la comunicacién podran
optar por disponer de un tiempo extra de tipeonfl@macion, finalizado el mismo ingresara
inmediatamente un nuevo registro para ser discadol eleprom IPT V2.0. El Tele-operador
siempre contara con la posibilidad de colocarsestexdo NO DISPONIBLE para dejar de recibir
contactos del Teleprom® IPT MULTI-DIALER.

En adicion a los requisitos para instalar Telepro®® MULTI-DIALER no necesitara estar
conectando a uneentral telefénica (PABX o Centrex)pero si el hardware (Teleprom® IPT
V2.0) en cada puesto de operador, el cual seaipiza generar llamadas, ademas este recibe los
datos de la persona contactada por medio de kderedmputadoras.

Configuracion de la Red de Computadoras

Teleprom® IPT MULTI-DIALER genera un contacto y antiticamente el sistema deriva la
contacto a un operador disponible proporcionanibal@atos del contacto, a la computadora del
operador, para que este identifique con quién eocesnunicando y Teleprom® IPT genere la
llamada. Para que se efectle el proceso de tranasntis datos, la red de computadoras debera
cumplir con los siguientes requisitos:

El equipo donde esta instalado Teleprom® IPT MUDIALER debe estar conectado en
la misma red.

La red de computadoras debe tener instalado edquiotTCP/IP, ya sea con IP dinamico
0 estatico.

En cada terminal de computador, perteneciente apgesadores del Call-Center debera
instalarse el programa de conexion Teleprom® TetefiD, que es el encargado de
presentar los datos del contacto en la pantallangdlizar la llamada telefénica mediante
Teleprom® IPT V2.0.
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Teleprom® Teleform MD

Es necesaria la presentacion en la pantalla dea@etador de un Call Center, de informacion
completa sobre la persona con quienes estdn camders Para ello se dispone de una
completisima herramienta: Teleform MD, la cual sspliega al momento de derivarse el
contacto para su posterior llamada.

Dicha pantalla trabaja como una “ficha” que leepgiada via red de PC desde Teleprom® IPT
MULTI-DIALER hasta la computadora del agente. Alsmb tiempo toma el n° telefénico y
procede a discar, dejando la ficha visible paraarornnocimiento de los datos del contacto antes
de hablar con él. Luego de haber discado la fielgaigd disponible dependiendo del resultado
de la llamada.

Dispone de 24 registros cuya denominacion es aaafide (ver Propiedades de la base) y los
cuales pueden ser configurados como de solo legatleetura y escritura. Ademas de una solapa
dedicada a las funciones telefénicas que puede ser

atii en el momento de estar hablando con un

contacto, por ejemplo para reproducir un archivo de

audio a fines de hacer conocer alguna promocion, o

para derivar la llamada a otro interno por medio de

un flash, mutar la llamada, como también subir o

bajar el volumen del auricular del operador.

En la figura puede observarse un campnsctar

diferido”. El mismo permite al operador reasignar

durante la conversacion un nuevo horario (dia ghor

para establecer contacto (modo saliente), si gomal

motivo la persona a ubicar no se hallase presemtese momento. La figura muestra el
calendario usado.

Una vez finalizada la comunicacion, todas aquetiaslificaciones realizadas en la “ficha” son
asentadas en la base correspondiente, dentro elerd@® IPT MULTI-DIALER.

Teleprom® Teleform MD cuenta con un muy util tel&o
manual, el cual puede ser utilizado para haceralths
adicionales, externos a la base de datos de TeliBT

Multi-Dialer. Para su uso debe hacer clic sobréceho

sobre la barra de tareas de Windows, y cliqgueaNen
disponible para que Teleprom® Multi-Dialer no dermas
contactos, entonces se habilitara la opciéon “Tel&f@n el

mendu.
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Anexo 1: ¢ Como operar con llamadas diferidas?

Teleprom® IPT MULTI-DIALER permite que Ud. prograrsen antelacion llamadas a efectuar,
ya sea mediante la planilla o bien en la fichafteiea o TELEFORM MD al momento de
hablar con el interlocutor. Al enviar a discar ymhanilla, aquellos teléfonos en cuyas columnas
“Fecha / Hora de discado” se hayan ingresado feghawas validas, sélo seran llamados en la
fecha y hora indicados y en base a las siguientesderaciones:

Teleprom® IPT MULTI-DIALER respeta la restriccion h oraria configurada

Esto es, si Ud. indica en su planilla que a urfdale hay que llamarlo a una determinada
hora, y dicha hora queda fuera de los horariossmabkecidos, tal teléfono no sera llamado a
menos que Ud. modifiqgue ya sea la hora a llamar @dtriccion horaria, o bien que en la
fecha diferida haya un horario preestablecido paste

Ejemplo de esto seria lo siguiente:

Hora de discado: 16:40
Restriccion horaria para la fecha: De 8:00 a 12:66 17:00 a 21:00
Resultado: El teléfono sera llamado a las 1G<D0
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Telepron? IPT MULTI-DIALER 20

Indicando ambos fecha y hora

Al asignar fecha y hora validas en las celdas deeddumnas arriba indicadas, Teleprom®
IPT MULTI-DIALER derivara dicho contacto a la haradicada, a menos que la planilla no
haya sido enviada a discar en el horario indicatiocuyo caso el programa efectuara el
llamado en la medida que la fecha a llamar cormedp@ la del dia. Esto es, se respeta para
discar una hora pasada pero no una fecha pasada.

Indicando sélo fecha

Si Ud. carga una fecha valida en la celda “Fecllanaar”’, pero deja en blanco la celda
“Hora a llamar”, eso indica que dicho teléfono ssdoa discado el dia que Ud. indico, dentro
de la restriccion horaria configurada.

Indicando solo hora

Si por el contrario Ud. sélo ingresd una hora ecelda “Hora a llamar” pero dejo en blanco
la fecha, se discara dicho teléfono cualquier dfa p partir de dicha hora.

Indicando una fecha pasada

Teleprom® IPT MULTI-DIALER no discara este teléfomasta tanto Ud. cambie dicha
fecha o borre la misma en la planilla

Reasignando desde la ficha telefonica y TELEFORM MD

Cuando Teleprom® IPT MULTI-DIALER deriva un contaa un operador, al habilitarse la

ficha telefonica o el TELEFORM MD en la pantalld dperador, se puede asignar un nuevo
llamado especificando fecha y hora. En este casbpdeléfono queda programado para
volver a ser asignado al mismo operador en la fgdtma programada.
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Anexo 2: Funcionamiento en modo DEMO

Cuando TELEPROM® IPT Multi-Dialer funciona en mod&MO significa que puede
funcionar sin las claves de activacion correspantdiecomo también sin llave HARDLOCK.

De esta forma el equipo le permitira hacer 10 @erones a grupos de operadores y se cerrara,
teniendo que iniciar el programa nuevamente payairsderivando contactos. Ademas, aunque
no se realizaran derivaciones el sistema se mardietivo durante 40 minutos, pasado este
tiempo también se cerrara, y en caso de volvecgilo se mantendra activo por 1 minuto.

Activacion del equipo

Existe un archivo llamado TELEPROM.INI en la cagodonde se instald6 TELEPROM® IPT
Multi-Dialer, en este deben ingresarse las clavegigtas. Tenga en cuenta de no tener el
sistema en ejecucion.

Ud. Debe madificar la siguiente estructura:

[Reqgistro]
Serie=xXXXXXXX

OP=xx

KMO= XXXXXXXXXXXXXX
KVT= XXXXXXXXXXXXXX

Donde:

“Serie” es el n° identificador de la llave HARDLOCK
“OP” es el n° de operadores activados.

“KMOQO” es la clave de operadores activados.

“KVT” es la clave de activacién de vencimiento.

Una vez ingresados estos datos asegurese de oereetada la llave HARDLOCK en el puerto
paralelo de la PC.
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Anexo 3: Cierre automatico de Teleprom® IPT MULTI-DIALER con UPS

Una UPS (Un-interrupted Power Supply) es un digposgue mantiene la energia eléctrica, ante
un corte de luz, durante un cierto tiempo. Wind@asee un utilitario que advierte del corte de
energia, y emite un aviso a las aplicaciones questss ejecutando, para que estas terminen sus
procesos en forma normal, ya que de otro modo sdepperder informacion. Teleprom® IPT
MULTI-DIALER reconoce este aviso y automaticamefitaliza con los llamados en curso,
cierra las bases de datos y concluye su ejecucion.

Recuerde: Si Ud. ya posee una unidad UPS, verifique si cempbn las siguientes
caracteristicas:

Compatibilidad: La unidad debe ser totalmente compatible conr@jrpma que administrp
UPS de Windows NT 4.0, llamado SAl (Sistema de Alacion Ininterrumpida).

Puerto Serial (DB9): es un puerto serial, con el cual, la unidad Uf®wunica a la PC que $e
interrumpio la energia.

Cable Serial: es un cable, con el que se conecta la UPS y Jan&dliante el puerto serial DH9
gue posee cada una. EI mismo es especifico para UPS

Configuracion del SAI

El SAlI (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida) es utilitario que posee Windows NT
4.0/2000, con el cual advierte que se produjo uteade energia, la que es momentaneamente
sustituida por la UPS, y permite ejecutar un pnogrgara avisar a las aplicaciones en ejecucion,
que a la brevedad deberan terminar sus procesos.

En la configuracion del utilitario SAI, se debeehdr en cuenta, la insercion del nombre del
programa en la lineaEjecutar Archivo de Comando......"” El nombre del mismo es:
“UPS.CMD”y se encuentra en el subdirectaZidWinnt\System32.

También se puede configurar en qué momento setejeste utilitario; si cuando se interrumpe
la energia, o bien cuando queda poca carga emnddadde la UPS.

Si requiere de mayor informacion para la instala@él mismo, podra obtenerla efectuando los
siguientes pasos:

En la barra de tareasicio>Ayuda>Ficha indiceluego escribir la palabr@Al, presionar boton
MOSTRAR, elegir“Configurar el Sistema de Alimentacion Ininterruah@iSAI” y presionar
nuevamente el botdOSTRAR.

© 2005 TELEPROM USA Anexo 3: Cierre automatico de Teleprom® IPT MULTADER conU



Telepron? IPT MULTI-DIALER 23

Anexo 4: Teleprom® Teleform MD para quienes ya tiea Teleprom® IPT V2.0

Si ya tiene puestos trabajando con Teleprom® IPD VB afecta en absoluto el funcionamiento
de Teleprom® Teleform MD en la misma PC. Aunquepneden correr juntos ya que ambos
utilizan el mismo hardware, pueden estar instalados

El proceso de instalacion no varia si se tiene mstalado previamente Teleprom® IPT V2.0 en
los puestos de operador.

Si no tiene instalado Teleprom® IPT V2.0 debe, realate, asegurarse de
indicar el puerto COM donde esta conectado. Pdoatiesie la posibilidad de
realizar una autodeteccion dentro de la ventana coefiguracion de
Teleprom® Teleform MD, la cual se puede accederehdo clic en el icono
gue se encuentra en la barra de tareas de Windows.

Esta ventana presenta ademas la configuraciorrae ®parametros necesarios para el discado.

Tiempo en el que se mantiene
presionado un digito, tiempo de espera
entre digitos y tiempo de espera entre
toma de linea y numero telefénico.
Estos parametros pueden ser Utiles si se
quiere hacer el discado mas veloz, por
ejemplo bajar a 80 milisegundos los
tiempos de digitos y a 500 milisegundos
entre central y nimero. Tenga en cuenta
que al bajar estos tiempos su central
telefonica puede fallar, es decir,
posiblemente necesite mas tiempo que lo indicado.
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Anexo 5: Back up y compactacion de bases de datos

Las bases de datos son los archivos que contiedaria informacion de un sistema, lo cual
hace que estos archivos sean el elemento mas anpert

Con el uso y el tiempo las bases de datos van dandwinformacion y haciéndolas crecer de
tamano, pudiendo ser inestable su funcionamientunque eliminando datos, estos no se
quitan realmente en su totalidad, dejando datcecesarios en su interior.

Teleprom® IPT Multi-Dialer cuenta con un sistemé#oauatico de Back Up y compactacion de
bases de datos. El mismo es activado a la finadirate| sistema.

Teleprom® IPT Multi-Dialer copia a la carpeta .ABKUP/ las bases de datos del sistema, de
manera de tener un respaldo de los datos en etlegzerderse o dafarse las bases de datos.
Ademas de copiarlas estas bases son compactadigsire®liminar los datos internos que son
innecesarios y que son invisibles para el ususgtyciendo asi su tamario.

Ud. Puede ejecutar esta aplicacion manualmentalodarcrea necesario, solo tenga en cuenta
que debera tener el sistema cerrado, incluyenGomdrol de Operadores (accediendo al
administrador de tares, CTRL+ALT+DEL, puede veistado d e programas en ejecucion,
seleccionarlo y cerrarlo).
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Soporte Técnico

Para obtener Soporte Técnico de nuestros sistenasjario puede dirigirse a:
TELEPROM ARGENTINA S.A.

Rodriguez del Busto 3329
(5009) — Cordoba - ARGENTINA
TEL/FAX: (54) 351 4820525
soporte@teleprom.com
www.teleprom.com

DATOS UTILES

N2 de Serie

Clave de Activacion lineas

Clave Recursos Operadores

Claves de Vencimiento

© 2005, TELEPROM USA.

TELEPROM ARGENTINA S.A. — Todos los derechos reserados.
Teleprom® es marca registrada de TELEPROM USA.
Windows® es marca registrada de Microsoft Corporatn.
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