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Introduccion

TELEPROM® IPT V3.0 - Intelligent Professional Telgphone

Teleprom® IPT V3.0 - Intelligent Professional Telphone es el teléfono manos libres
profesional mas avanzado y con las funciones taledS mas completas del mercado.

Teleprom® IPT V3.0 es apto para funcionar asociado o integrado corrosidt Excel
(aplicacion standard) y también con diversos siatede gestion de clientes (CRM), mientras
controla el trafico telefonico registrando datoslade llamadas y grabando conversaciones y
mensajes. Por elldeleprom® IPT V3.0 esta destinado a sustituir a los aparatos telefénic
convencionales de todos los puestos de trabajo westgs pocomputadoray linea telefénica

en empresas u organizaciones de diverso tipo yfitama

Operando individualmente, pero también en conjumailtiples boxes conformados por

Teleprom® IPT V3.0 y Computadora multiplican, faan y optimizan la capacidad de

comunicacion telefonica de todos los funcionarieegtores de una organizacion: Call Centers
profesionales, Puestos de Operadores de telenmagkgtiersonal de atencion telefénica y
relacionado con trato con clientes, asociados dates, y también el personal administrativo y
jerarquico.

Prestaciones y aptitudes de Teleprom® IPT V3.0

Discador automatico con reaccion inmediata frente a resultados de Hasa(Call
Progress).

Generacion continua de contactos telefonicoyg derivacion de llamadas exitosas al
operador.

Atencidon de comunicaciones entrantes con identifidear de Llamada (Caller ID).
Pre-Atendedor y Contestador automatico individual,apto para internos de centrales
telefonicas.

Teléfono auxiliar en pantalla para discado rapido de teléfonos registrados eas otr
aplicaciones.

Grabador digital de las conversaciones del operador

Bloqueador y ruteador de llamadas

Control de tareas del operador por software Tiempos limite para sus funciones. Registro
completo de las comunicaciones: fecha, hora, dimacesultado, origen, destino, etc.
Integracion con Microsoft Excel (standard) y/o corel software del usuario (CRM).
Concentracion de comandos telefonicos en pantalldlute. Flash. Discar otros digitos.
Discar otro numero inmediato. Reagendar teléforgrebaciones intercalados en la
conversacion, etc.

Y todo en el marco de una grdacilidad de instalacion y operacion al alcance de todo
operador de computadora.

Como resultado de esta integracion Telefonia - Goagor, Teleprom® IPT V3.0 logra
satisfacer ampliamente las necesidades de increnmamtproductividad de los operadores
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telefonicos profesionales, intensamente requeraie@mprendimientos y organizaciones de todo
tipo y tamafno, en especial los que habitualmerdézesn campafias de contactos telefénicos
salientes masivos.

Dispone de herramientas de comunicacion impreddeglpara automatizar todas las funciones
telefonicas salientes y entrantes de Puestos dea@pes (PO) de telemarketing monousuario
independientes(o aislados), como también para equipar a muftiplgeradores que integran
grande<Call Centers de crecimiento modular individual

La atractiva ecuaciomrecio / Prestaciones / Flexibilidadque se consigue en estos casos
permite competir en efectividad con complejos, @ass$ y rigidos sistemas de administracion
centralizada de grupos de operadores, ya que apdpoereune los componentes esenciales

requeridos por todo Call Center, incluyendo geabacion digital de las conversaciones
mantenidas en el PO.
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Prestaciones y aptitudes

Discador automatico para telemarketing.

Es la funcidon denominada Telemarketing Profesitd@iousuario en el programa de
operaciéon de Teleprom® IPT V3.0:

Llamados a listados de teléfonos, con sencillo foade registros, datos y comandos
telefénicos.

Discado répido de teléfonos individuales.

Bloqueo de llamadas.

Ruteo de llamadas.

Identificacion y reaccion inmediata frente a laSades telefonicas.

Asentamiento automatico de resultados de llamatloacion, fecha y hora.

Tiempo de espera hasta que atiendan cada llamadizpendiente de toda accion del
operador.

Transferencia al operador solamente de las conuiaitas exitosas.

Emision de grabaciones (archivos WAV) selecciongmtasel operador, intercaladas en
las comunicaciones.

Concentracion de todos los comandos telefonicqsaatalla.

Discado automéatico inmediato de numeros teleféradtesnativos.

Rediscados automaticos de bases de datos, segitades de los llamados.
Funcionamiento en segundo plano, minimizado, imctesrando Microsoft Excel.

A modo de un verdadero robot telefénico, Teleprot®® V3.0 disca sucesivamente a
listados de teléfonos, detecta e identifica autmaditente las sucesivas condiciones
teleféonicas que se presentan durante las llamadbisntes Ko contesta, Ocupado,
Atendieron, Contestador automatico, Fax, No suena) genera acciones consecuentes, sin
intervencion del operador. Con esta aptitud comslgs siguientes beneficios:

a. Reduccién de tiempos.

Evitando al operador la tarea de reaccionar frangs distintas sefales del Call Progress
en el curso de llamadas masivas rutinarias, sanagjgnificativas reducciones de tiempo
atil ya que todas las acciones netamente telefdréca ejecutadas con muy superior
eficacia y regularidad por Teleprom® IPT V3.0. Esepresenta mayor rendimiento
(cantidad de contactos diariospor operador, y por extension de todo el Call €ent

En los teléfonos no inteligentes o con insuficiargpacidad de procesamiento telefénico,
la tarea de reaccionar en funcion de cada sefiadajascucha en la linea telefénica queda
a cargo del operador, y esa es habitualmente wmeadenportante de acumulacién de
pérdidas de tiempo en las llamadas masivas, debidoe aquél suele dejar que siga
sonando la sefial decupadq o fax, o silencio en linea (no suena), en lugar de cortar
inmediatamente. En cambio, Teleprom® IPT V3.0 recen la situacion, corta
rapidamente la comunicacion y marca el nimero sigei

De manera similar, si queda a cargo del operadateasion de cortar una llamada
cuandono atienden es habitual que aquél deje que continte llamanalo teléfono que
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no contesta mas tiempo que lo que indica el sewaoin, que deberian ser no mucho
mas unos 20 o 25 segundos, y siempre con igudaredad.

Si la llamada no fue contestada pasado ese tiesegaramente ya no sera atendida, por
lo que todo tiempo de llamado adicional sera inétiligual que en los casos anteriores,
Teleprom® IPT V3.0 corta automaticamente la llamaldeumplirse el tiempo prefijado,
sin pérdidas de tiempo.

La identificacidon y reaccion automatica e inmedfa¢aite a las sefales del Call Progress,
tiene otra ventaja: Elsentamiento automatico de los resultadade las llamadas, que es
efectuado directamente por Teleprom® IPT V3.0 siervencion del operador, lo cual
representa un ahorro de tiempo adicional, que nedeuser logrado por sistemas
telefonicos sin capacidad de deteccidn de las sgiii@l Call Progress.

En la sucesion de llamadas diarias, todos estogashale tiempo son sumamente
significativos. Multiplicandolos por la cantidad dseradores de una organizacion
cualquiera, es facil concluir en qué proporcion @nseguiraincrementar la
productividad del sector o, puesto de otra maneraducir los costos operativosiel
mismo y lostiempos en que se alcanzan los resultados

b. Eliminacion de acciones improductivas a cargo delpzrador.

Cuando Teleprom® IPT V3.0 efectia en lugar del ager el procesamiento automatico
y el asentamiento de los resultados del Call Pssge reducen también a un minimo las
acciones que aquél debe realizar. Como el sistertransfieresolamente las llamadas
exitosas, se reduce mucho su estrés y su fatigaaumenta su predisposicion por
concentrarse debidamente en el trabajo para elhgusido contratado: el contacto y
didlogo con el destinatario de la llamada. Lasardss llamadas son procesadas
automaticamente por Teleprom® IPT V3.0, sin requiiparticipacion del operador.

En los sistemas sin procesamiento automatico deé Bxalgress, el operador va
desgastando progresivamente su energia y capacidadn el atendimiento,
identificacion y reaccién rutinaria frente a seBalelefénicas, cuando en realidad tales
acciones pueden ser hechas con mayor eficienciampteléfono profesional inteligente
Teleprom® IPT V3.0.

Al evitar al operador tareas que poco tienen quecor su capacidad, no soélo se logra
una mejora profesional cualitativa, muy util y necesaria en especial para conseguir
buenos resultados en actividades de promociontasesino también en sendimiento
diario.

Por otro lado, cuando la decision de actuar frentas sefiales telefénicas queda a
voluntad del operador, resulta difiewitar los abusos o deshonestidades que pueden
incurrir los operadores al dilatar injustificadarteerel corte de comunicaciones no
exitosas.

Productividad de un operador de Teleprom® IPT V3.0en modo Telemarketing
profesional Monousuario: hasteb veces mayorcon superior calidad de atencion
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Atencidon de comunicaciones entrantes en el puesteladperador
Atencion de llamadas directas externas, o derivadess/és de una PABX.
Aviso de llamada entrante visible y audible endatplla del operador, con Identificador
de Llamadas (Caller ID, botones para atender, rcortatras funciones telefonicas) y
presentacion automatica en pantalla de los datadtacto.
Tiempo de toma de linea por el operador, prograenpbt supervisor. Desbloqueo por
incumplimiento, con clave.
Opcidén de pase a modo Contestador Automatico, loguéo de llamados entrantes, al
superarse el tiempo prefijado para que atiendpeziaglor.
Habilitacion permanente de la funcion de atendi@m&dos entrantes, excepto cuando el
sistema estd efectuando discados salientes a likesesatos (funcion prioritaria).
Deshabilitacion opcional de la funcién.
Emision de grabaciones (archivos WAV) selecciongmasel operador, intercaladas en
comunicaciones entrantes.

El procesamiento automatico de llamados entramtes puesto del operador y la unificacion
en pantalla de las funciones telefénicas y lasah@entas informaticas constituyen los
elementos fundamentales que convierten a Teleprt?i®/3.0 en el teléfono manos libres
profesional mas completo, ideal para equipar mékipposiciones (PO) y automatizar
funciones de Call Centers pasivos.

Sus prestaciones asociadas, tales como la grabdigidal de las conversaciones con los
clientes y el registro de los detalles de las caoawiones, determinan que un Call Center
organizado sobre la base equipar todos sus POistemas Teleprom® IPT V3.0, consigue
conformar una solucién de Optima eficiencia telefary funcional, con una relacion Costo —
Beneficio que supera ampliamente a sistemas mudésccaros y complejos.

Pre-Atendedor y Contestador automatico individual

Funciones aptas para conexion a una linea exteenama extension interna de PABX,
con activacion inmediata al superarse el tiempbjade para que atienda el operador.
Mensaje de bienvenida del contestador, grabadotdireente con el headset o importado
desde archivo de sonido WAV.

Grabacion digitalizada y almacenamiento en disgmlai de los mensajes ingresados al
Contestador.

Grabador digital de las conversaciones del operador

Grabacion digitalizada de las conversaciones delamfor en comunicaciones salientes y
entrantes, en discos rigidos de PCs y directoriadeacion, segun diversos criterios a
eleccion. Imprescindible para control de persosalpervision de calidad de atencion,
rendimiento y resguardo de informacion. Es también recurso de capacitacion y
perfeccionamiento que permite detectar defectosrrgres, manteniendo registros de
desempeiio en archivos digitales de audio.

Control de tareas del operador por software
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Fijacion de tiempos limite para sus acciones, clmgueos por incumplimiento y
desblogueos mediante clave de Supervisor. Regiginpleto de tareas y contactos.
Archivo log en formato TXT, con registro complet® lds comunicaciones

Teléfono auxiliar en pantalla.

Discador rapido de teléfonos, seleccionados indalitiente en otras aplicaciones, mediante
comandos Copiar y Pegar, con un AUTODIAL automatjoe efectla reintentos sucesivos
sin intervencion del operador.

Integracion total con Microsoft Excel (standard) yb6 con el software del operador.

En sus aplicaciones de telefonia automatica salien operador, Teleprom® IPT V3.0

presenta un sistema standard de operacién que dperamente sobre una planilla de
Microsoft Excel al que agrega botones y comandos pas funciones telefénicas. Esta
asociacion virtual apunta a aprovechar sus contksioampliamente difundidas como

administrador de bases de datos, cumpliendo eliobj@e poner al alcance de todo operador
de PC un software telefénico poderoso pero de @&ciydperacion.

Integrada con Teleprom® IPT V3.0 la planilla decoé Excel crece, se transforma, y deja
de ser un mero utilitario auxiliar, abriendo a sigslarios un nuevo y amplio campo de
aplicaciones productivakas comunicaciones telefénicas masivas automatizagla

Durante la generacion dinamica y continua de coosatelefonicos para el operador,
Teleprom® IPT V3.0 le transfiere solamente las coicaciones exitosas y presenta en
pantalla informaciéon relativa al cliente contactadme dependera de la alternativa de
funcionamiento seleccionada, a saber:

Funcionamiento independienteformulario standard TELEFORM®.

Utilizando las herramientasopiar y pegar, el operador extrae listados de teléfonos y
otros datos archivados en su software de gestidoodtactos, y los incorpora a una
planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0. Cuando umerlhda es atendida, Teleprom® IPT
V3.0 presenta en pantalla un formulario standBELEFORM® con los datos del
destinatario. Terminado el discado de la base tisdias modificaciones efectuadas por
el operador durante el dialogo quedan registraddas planilla Excel.

Funcionamiento asociadoAviso de Llamada con busqueda manual.

Utilizando las herramientasopiar y pegar, el operador extrae listados de teléfonos y
otros datos archivados en su software de gestidoodtactos, y los incorpora a una
planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0. Cuando urerihda es atendida, Teleprom® IPT
V3.0 presenta en una esquina de la pantalla unaefiagventana con datos basicos
correspondientes al teléfono contactado. Con esitws G la vista, el operador comienza
el dialogo mientras busca feeha en su software habitual de gestioiCRM), la que
podra visualizar, modificar y actualiz@N LINE , sin necesidad de interfases.

Funcionamiento integrada Aviso de Llamada con busqueda automatica.
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Al igual que en el caso anterior, el operador extistados de teléfonos y otros datos
archivados en su software de gestién de contactos,incorpora a una planilla Excel de
Teleprom® IPT V3.0.

Con Aviso de Llamada con busqueda automatica iatdegen el software del usuario
(mediante un control ActiveX™), al recibir una llada derivada se activa la aplicacion
habitual (CRM) y busca automaticamente la hoja d®sd o informacién requerida,
evitandole al teleoperador esa tarea. De esta maademas de oper@N LINE, se
reducen aun mas los tiempos improductivos y se optiza el rendimiento del
operador.

Funcionamiento directodesde el software de gestion del operador.

Si el usuario desea que su propio software dedye€@iRM) efectue todas las funciones
telefonicas, sin emplear el software standard, prela® IPT V3.0 pone a disposicion
del programador del software del usuario la listmgleta de las rutinas empleadas en la
creacion del sistema, escritas en lenguaje claimdmico. Las explicaciones sobre el
empleo de las rutinas estan contenidas &taglual del programador que se encuentra
en el CD de instalacion, al cual Ud. podra acceatebién desde el icono generado en la
instalacion del programa, si eligié incluirlo duteuha instalacion.

Funcionamiento de la presentacion automatica de da$ del contacto.

En una llamada entrante, si Teleprom® IPT V3.0est#iel nUmero telefonico mediante
el Caller ID, automaticamente buscara sus datosnendocumento (.xlt) previamente
seleccionado desde la configuracion de Teleprom® VB.0, y los presentara en

pantalla. En el caso de que el contacto no exis&l documento, tendra la posibilidad de
agregarlo quedando disponible para una futura lama

Concentracion de todos los comandos telefonicos pantalla

El operador solo debera operar comandos en suvit@ndo dividir su atencion entre ésta y
su aparato telefonico.

Funcion Flash para derivacion a otras extensiartesnias de la PABX.
Funcion Mute.

Discado de otros digitos durante las comunicaciones

Discado inmediato de otro numero telefonico.

Posibilidad de reagendar el teléfono contactadecltzas y horarios posteriores.
Control digital del volumen del auricular.

Envio de mensajes grabados intercalados en la s@wién.

Teleprom® IPT V3.0 es un teléfono sin teclado nico  mandos.
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Antes de empezar...

Antes de instalar su sistema Teleprom® IPT V3.(aHag siguientes verificaciones:
Kit de entrega

Teléfono Teleprom® IPT V3.0.

Cable para conexion a linea telefonica.

Cables de audio para conexion a placa de sonitoFIE.
Software de operacién y manuales en CD.

Guia rapida de Instalacion y Operacion.

Requerimientos del sistema

Computadora PC Pentium 1.5 GB o superior.

256 MB de memoria RAM. Recomendado 512 MB.

Disco rigido con 10 MB de espacio libre para iret#in del software de operacion. No
contempla espacio para almacenamiento de grabaaiigitalizadas. Ver capitulo

Configuracion — Telemarketing Profesional Monousuaio y Atencion de llamados
entrantes

Tarjeta de Sonid¢").
Un puerto USB libre (DB9).
Linea telefonica analdgica externa, o extensicerimat de central telefonica PABX.

Microsoft Windows 2000 / XP.
Microsoft Excel 97/ 2000 / XP.
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Conexion de Teleprom® IPT V3.0

Efectle las conexiones segun el esquema, sin dadede apagar la PC.

LINE : Conexion Cable de conexion
a linea telefonica - a Puerto Serie

Conexion de
cable de audio a MIC

de la farjeta de-sonido
Fuente de

alimentacion 12V

Conexion
de cable de
audio a
LINE OUT

de la tarjeta e
de sonido ‘

Headset: AurieLHaT'fﬁibréfono
con conector RJ9

Verifique si su PC dispone de un conector USB Ifea conexién del cable con ficha USB
gue sale del Teleprom® IPT V3.0 (Ver esquema aexiones). Si es asi, conecte el cable.

Conecte los cables de audio a la tarjeta de s@@don el esquema de conexiones. Si la PC
no tiene tarjeta de sonido habra cables que noaposer conectados. En este caso, no
dispondra de las siguientes funciones:

Emision de grabaciones (archivos WAV) selecciongasel operador, intercaladas en
comunicaciones salientes y entrantes.

Grabacion digital de conversaciones del operadorcemunicaciones salientes y
entrantes.

Pre-Atendedor y Contestador Automatico individuglaperador.

Las funciones que estaran disponibles sin taresodido son:

Telemarketing Profesional Monousuario (saliente).
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Atencidon Personal de comunicaciones entrantes wiso an pantalla e identificador de
llamadas (Caller ID).

Conecte los restantes cables segun el esquemaelaaues.
NOTAS:

1. Linea telefénica ANALOGICA: La linea telefénica a la que conecte el Telepro®® |
V3.0 debe ser analdgica. Las lineas telefonicasogicas son las aptas para teléfonos
corrientes, aparatos de fax y fax/modems de cordptda. Puede tratarse de una linea
analdgica directa externa o una extension analdatgcana central telefonica PABX. Si la
extension interna a la que se conectara el Teleprdth V3.0 es digital (perteneciente a una
PABX digital o hibrida), solicite al servicio técoi de la PABX que convierta la extension a
analdgica.

2. Puesta a tierra de la PCEs imprescindible que el gabinete de la PC estéatado a tierra.
Esto es fundamental para eliminar interferenciasrggdiofrecuencias y ruidos de linea que
podrian perjudicar el correcto funcionamiento taefo de Teleprom® IPT V3.0.

© 2006 TELEPROM USA Conexion de Teleprom® IPT V3.0



12

Instalacion del programa

Verifigue que no esté en funcionamiento ningun gbrograma (excepto Windows).
Deshabilite momentaneamente el antivirus que padistar ejecutandose.

Coloque el CD-ROM de instalacion. Si Ud. tiene httnla en su PC la opcién de ejecucion
automaticaautorun del lector de CD, se cargara el programa de astal que muestra las
opciones disponibles. Si no tiene habilitada lai@pautorun, Ud. debera ejecutar el
archivo Tlpipt2.0.exe ubicado en el directorio @listlel CD-ROM.

Seleccione el idioma en que desea instalar el acdtde operacion.

La instalacion pedira el directorio donde instalakr programa (por omision es
C:\Archivos de programa\Teleprom IPT V3.0 ).

Durante la instalacion se le preguntara si desgaiirun "Acceso directo” en el escritorio de

Windows. Si Ud. selecciona esta opcion, una vedifiada la instalacion aparecera un icono
para rapido acceso a Teleprom® IPT V3.0. Una depasones de la instalacion pregunta si
Ud. desea que el discador Teleprom® IPT V3.0 sae@l arrancar Windows.

Si elige “Siguiente >", el programa instalara lagh#vos necesarios en los directorios
correspondientes.

Terminada la copia de archivos, pulse “Finalizar”.

Nota: En cualquier momento Ud. puede elegir la canaatagel proceso de instalacion.
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Funcionamiento

Las funciones telefénicas que Ud. podra realinar Teleprom® IPT V3.0 se presentan en el
esquema.

Funciones de automatizacion telefonica SALIENTE ¥¥NTRANTE
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Consideraciones generales sobre el funcionamiente deleprom® IPT V3.0
Llamadas salientes y entrantes.

Teleprom® IPT V3.0 ofrece soluciones de automatimac telefénica tanto en
comunicaciones salientes como entrantes. Cuandordgigura Teleprom® IPT V3.0 para
funciones salientes MASIVAS de Telemarketing Priofesl Monousuario, el sistema
efectia sucesivamente un llamado tras otro, quedantte llamados solamente el lapso
necesario como para que el sistema corte una coawidn y marque el numero siguiente.

Si precisamente en ese pequefio lapso alguienangéettuar una llamada entrante hacia la
linea (externa o interna) conectada a Teleprom® \IBD, podria interrumpir la serie de
llamados programados debido a que éste no dispoderTono de linea para discar.

Por ello, si Ud. prevé que las funciones que peeftemente desarrollara Teleprom® IPT
V3.0 son salientes masivas, puede convenir conecauna linea externa no demasiado
conocida por el publico, o utilizar una extensioterna de una PABX configurada como no
apta para recibir llamadas entrantes. Obviamengocemfiguracion de la extension interna
de la PABX puede ser temporal, transitoria o peents de acuerdo a las necesidades de
Sus operaciones.

En cambio, no es necesario tomar estas precausgmeEs ejemplo, las llamadas salientes
que haga el operador no son masivas sino querdei@IPT V3.0 automatiza llamados
individuales que son enviados a discar uno a urthant el Teléfono en Pantalla.

Grabacion y Reproduccion de Mensajes (Archivos WAVa emitir.

En las siguientes aplicaciones de Teleprom® IPT\$8.reproducen grabaciones en
formato WAV mediante la Tarjeta de Sonido de la PC:

Mensajes emitidos por decision del operador dunaméecomunicacion saliente.
Mensajes emitidos por decision del operador dunaméecomunicacion entrante.
Mensaje de Bienvenida del Pre-Atendedor individighloperador.

Mensaje de Bienvenida del Contestador Automatico.

Como en todas estas aplicaciones la reproducci@nctié/os de sonidos es efectuada
mediante la tarjeta de sonido, debera ajustarlemen utilizando el Control de Volumen
gue se encuentra en la barra de tareas de Wind@wvépéndice D Configuracion y
Control de volumen de la Tarjeta de Sonido.

Después de la instalacion de Teleprom® IPT V3.@eseera un subdirectorio \wav, que
contiene mensajes de ejemplos para las mencioagtiesciones. Los mensajes reales que
se emitan pueden almacenarse en este mismo subdoecen otros de la misma
computadora, o en otra PC conectada en red.

Los archivos podran ser grabados en cualquier RGaceta de sonido, incluida la
computadora en que esta instalado Teleprom® IPT.V3.
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Para grabar sus mensajes usando la tarjeta deosdaidu computador, es recomendable
emplear unmicréfono genérico para PC, o preferentemente unoel tipo dinamico,
unidireccional de 500 6 600 OHMque permitira que solo se graben los sonidos @ositi
en forma perfectamente frontal al mismo, aseguraqa® Unicamente la voz del locutor
quedara grabada, sin la introduccion de ruidosBgs.

El subdirectorioutility contenido en el CD-Rom de instalaciéon de TeleprolR® V3.0
incluye un Editor de Audio denominado COOL, cormgeé podra grabar y editar archivos
WAV para emitir mensajes de calidad profesionalte Esontiene herramientas graficas
adecuadas para optimizar el mensaje, recortandencgis, efectuando correcciones
puntuales, introduciendo efectos especiales epocandosonidos musicales fin de alertar
al interlocutor que se trata de una llamada especia

Grabacion digital en formato MP3.

Mediante la Tarjeta de Sonido de la PC se efedtsagrabaciones en este formato de las,
siguientes aplicaciones:

Conversaciones del operador en comunicaciones\sagdie
Conversaciones del operador en comunicacioneshesta
Mensajes recogidos por el Contestador Automatidividual.

El subdirectoriautility contenido en el CD-Rom de instalacién de TeleprdP®V3.0
incluye un Reproductor de archivos MP3 (Winamp).

Control digital del volumen del auricular desde lapantalla.

En todo momento y en todas las funciones telef@nelaoperador dispondra en pantalla de
un control de volumen del auricular del headset, pdecuarlo a las condiciones de cada
comunicacion telefénica.

Atenuacion automatica del volumen del auricular.

En modo Telemarketing Profesional Monosuario, Trele® IPT V3.0 disminuye el
volumen en el auricular a los fines de no molestaperador mientras efectua la llamada, e
inhabilita el micréfono hasta tanto no atiendamlama.

En caso de atencion de llamados entrantes, enmento en que el operador hace clic en
Atender, Teleprom® IPT V3.0 habilita el auricular y el mdtono del headset. En caso que
la llamada haya sido atendida por el Pre-atendetiorgensaje de éste se escucha atenuado.

Velocidad de operacion.

Una vez comenzado el proceso de llamado en modengsalla velocidad de discado de
Teleprom® IPT V3.0 es totalmente independiente aledntidad de registros enviados a

discar.

Arranque automatico en llamadas salientes.
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Una de las opciones de la instalacion preguntadsidésea que el discador Teleprom® IPT
V3.0 se inicie al arrancar Windows. Esto permite gl discador retome automaticamente
sus tareas al arrancar la PC, por ejemplo luegmam®rte de energia eléctrica.

Si Teleprom® IPT V3.0 estuviera configurado paraerap en modo Telemarketing
Profesional Monousuario, el sistema queda habdifzalra recomenzar las tareas pendientes,
pero solo las iniciard una vez que el operadoreplasteclaReanudar desde el Icono de
Control.

Funcionamiento en segundo plano.

El utilitario Microsoft Excel es utilizado por Tgeom® IPT V3.0 para la administracion de

las bases de datos de registros telefonicos y sleesultados de las llamadas, pero las
funciones telefénicas se efectuan independientamseint intervencion de aquél. Por ello, si

Ud. lo desea podra guardar la planilla enviadaeadiy cerrar Excel.

O, incluso sin cerrarlo, podra ejecutar otros pmows en la PC, mientras se estan
desarrollando operaciones de llamados salientelyosas

Teleprom® IPT V3.0 no requiere PC dedicada.

Archivos Log

Son archivos de texto, localizados dentro del sebthbrio ..\Teleprom IPT 2.0\Lqgque
contienen informacion detallada de cada una déal@sdas, tanto salientes como entrantes.

En las llamadas salientes, el nombre que el sistsigma al archivo LOG coincide con el
nombre de la planilla Excel correspondiente. Aliana discar una planilla, Ud. podra optar
por la generacién del archivo LOG, o no.

En las llamadas entrantes, el archivo LOG es uncourarchivo que se genera
automaticamente a partir de la primera llamada ougesa al PO. Su nombre es
“LogIinbound.txt”

Los archivos LOG se pueden editar, visualizar, impr etc. importandolos desde Microsoft
Excel o Access.

Seleccion de funciones telefonicas.

Telemarketing Profesional Monousuario (Discador autmatico para telemarketing)
Una vez ingresados a la planilla Excel de Teleprd® V3.0 los numeros telefonicos
para ser llamados, pulse Discar y seleccione: Talezting Profesional Monousuario.

Atencion de personal de llamadas entrantes con Caltl ID.

Ingrese a Configurar - Atencion de llamadas entgny verifique que la opcidon de
Habilitar atencion de llamadas entrantes esté celemda (tilde). Seleccione la solapa:
Atencion personal (flecha roja). Indique si degea la llamada sea atendida por el Pre-
Atendedor antes de pasar la comunicacion al operado
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NOTA: Si Ud. no deshabilita en “Configuracion” la atencde llamadas entrantes, esta
opcion estéa disponible en todo momento, excepde kian enviado a discar listados de
nameros telefénicos, en modo Telemarketing ProfiesidMonousuario. En este caso, al
concluirse los llamados programados (incluidosredscados), el sistema volvera
atender eventuales llamados entrantes.

Pero si el operador llama a niumeros telefénicosaumeo, al cortar cada comunicacion el
sistema queda habilitado para recibir lamadase$d@ manera, entre las llamadas
individuales generadas por el operador, podraregagrilamados entrantes.

Si Teleprom® IPT V3.0 obtiene el nimero teleformeediante el Caller ID,
automaticamente buscara sus datos en una docundt)tpreviamente seleccionado
desde la configuracién de Teleprom® IPT V3.0, ydossentara en pantalla. En el caso
de que el contacto no exista en el documento, ddadrosibilidad de agregarlo quedando
disponible para una futura llamada.

Contestador automatico individual

Ingrese a Configurar - Atencion de llamadas entgny verifique que la opcidon de
Habilitar atencion de llamadas entrantes esté celemda (tilde). Seleccione la solapa:
Contestador Automatico.

Grabador digital de las conversaciones salientes ldaperador.
Ingrese a Configurar - Telemarketing Profesionahblesuario. Elija alguno de los
criterios disponibles para determinar qué convérsas seran grabadas.

Grabador digital de las conversaciones entrantes tHeperador.
Ingrese a Configurar — Atencién de llamadas engsantAtencion personal. Elija alguno
de los criterios disponibles para determinar quéesaciones seran grabadas.

Registro de todas las llamadas en archivo LOG.

El sistema registra en un archivo todas las llamad#antes. Para registrar en un
archivo LOG las llamadas salientes de cada plaBxktzel de Teleprom® IPT V3.0,
habilite esta opcion al enviarla a discar.

Teléfono auxiliar en pantalla.
Podré acceder a él haciendo clic derecho en ebidercontrol de Teleprom IPT ubicado
en la barra de tareas.
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Configuracion

Ud. puede acceder a “Configuracién” haciendo atiedho en el icono de Teleprom® IPT V3.0
que aparece en la barra de tareas, proximo a B hago de la instalacion del software de
operacién. También podra acceder a “Configuraci@®sde la planilla Excel de Teleprom®

IPT V3.0.

Si es la primera vez que se instala
Teleprom® IPT V3.0, en la lista
desplegable con las opciones de puer
aparece NO. Presione el bot§
Autodetectar. El sistema verifica en q
puerto se encuentra instalad
Teleprom® IPT V3.0, y lo registra.

Si el sistema de autodeteccion indic
No se ha detectado Teleprom® IPT
V3.0 en ningan puertq consulte el
Apéndice B: Solucién a problemas
comunes

En esta solapa Ud. podra configurar su Teleprom® YB.0 en base a las condiciones
telefonicas propias (Central Telefonica) y a las laecompafia telefonica en el lugar de

instalacion:
Detectar CO ntestador 3 Euaciﬁnde Teleprom® IPT ___‘ll_ﬁ
Automatico: i ™ |
., Canexion [~ Detectar Cortestador Sutomatico
La‘ d eteCC I o n d e C o nteStad O Lapso ertre el corte de una comunicacion v el discado siguisnte Cseguncos) m
Auto m étl CO CO m 0 reS u |tad O d E’ ::azsﬂ :e;{a qu;lnglresan se.ﬁale? o L‘Ia:‘nandj Ocupad;‘ E;: ((seg:nd:s)) 25 é
. . Apso hasts cortsr ke comunicacion, i la lamads no es Atendids (segundos =
llamada diferenciado de las - -
a‘te n d i d as po r una pe rson a’ r‘eq u I e rQEE;;Z;ES Digtes & marcar paka tomer Inea externa
. - S I Lapso-de espera hasta obtener tono de linea externa (segundos o hut
q U e el S I Ste m a efe Ctu e u n an a-l IS I S je ﬂ Dufacién da:aa funcién Flash, para derivar a ofra axtalzsi:w \mern]a (miliseguncos) a00 j
las sefiales de audio que ingresanial~ -~
I | am a.r p ara id e ntlfl Car d e q u E Lapso entre toma de linea exderna y el discado del nimero telefonico (milisegundos). 1000 Ei
. ., &8 . . y ; 7
situacion se trata. =R e B
. . g ., Profesional
La identificacion de llamadas _, el w |
. 58 Aceptar Cancelar
atendidas por un Contestadqr_—_-

precisa de un lapso de algunas décimas de segadibisnales. Habilite esta opcion si Ud.
tiene realmente la necesidad de separar ambosdgpeesultados de llamadas.
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En Telemarketing Profesional Monousuario, si lai@pcesta habilitada, Teleprom® IPT
V3.0 sefalizard como resultado “Contestador”, lasbpcion esta deshabilitada sefializara
“Atendieron”.

Con Teleprom® IPT V3.0 configurado para operar emdon Telemarketing Profesional

Monousuario, el operador podra dejar un mensajdag@m en el Contestador del

destinatario, ya sea que esté habilitada o de#dhilla opcion de deteccion, ya que en
ambos casos le transfiere la llamada.

Lapso entre el corte de una comunicacion y el disda siguiente (segundos):

Especifique cuanto tiempo debe esperar el discantoe la finalizacion de una llamada y el
comienzo de otra. Valor predeterminado (y recoméodd %2 segundo.

Lapso hasta que ingresen sefales de Llamando, Ocujga etc. (segundos):

Tiempo maximo que Teleprom® IPT V3.0 dedica a dategue el teléfono del destinatario
comience a llamar, a dar ocupado, etc. Sobrepassigotiempo, Teleprom® IPT V3.0
asigna como resultado de la llamadlex suena En tal caso, si el sistema se encuentra
operando en modo Mailing Telefénico Automatico,taola comunicacion e indica ese
resultado. En modo Telemarketing Profesional Mouoate, habilita el headset del
operador, para que éste pueda verificar y registremndicion telefonica que se presento.

Lapso hasta cortar la comunicacion si la llamada nes atendida (segundos)Tiempo
maximo que Teleprom® IPT V3.0 dedica a detectar ejugestinatario atiende la llamada.
Sobrepasado este lapso, corta, asigna y registthado:No contesta.

PABX (Parametros propios de la Central Telefonica).

Digitos a marcar para tomar linea externa:Numero (hasta diez digitos) que debe marcar
Teleprom® IPT V3.0 para tomar linea de calle (gemgplo, 0). Si esta conectado a linea
directa, deje este recuadro en blanco.

Lapso de espera hasta obtener tono de linea exter(@egundos)Después del discado de
los digitos para toma de linea externa, TeleproRi®\V3.0 espera este tiempo para obtener
tono de calle. Si se sobrepasa ese lapso y Tel@i&h V3.0 no obtiene tono, corta la
comunicaciéon e indicaSin tono. Vea las posibles causas enAgiéndice B: Solucion a
problemas comunes.

Duracion de la funcion Flash, para derivar a otra &ension interna (milisegundos): Es

el tiempo que la PABX requiere para que se cunglamcion Flash, cuando el operador
intenta derivar la comunicacion hacia otra extamsnderna. Habitualmente un valor entre
300 y 700 milisegundos es adecuado para la maytgidas PABX. No obstante, si

Teleprom® IPT V3.0 no consigue transferir correaate la comunicacion, verifique con el
servicio técnico de la PABX el valor correcto.

Avanzados

Permiten efectuar un ajuste fino de las caracieatsdel discado de Teleprom® IPT V3.0, para
adaptarlo al funcionamiento de la PABX.

Lapso entre toma de linea externa y el discado delimero telefonico (milisegundos):
Es el tiempo que Teleprom® IPT V3.0 debe esperstaneomenzar a discar los digitos del
namero telefénico. Si este tiempo fuera demasiadiuaido, Teleprom® IPT V3.0 no
alcanzara a detectar el tono de linea externa.
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Lapso en que cada digito se mantiene presionado (imegundos):Si alguna PABX no
reconoce los digitos que marca Teleprom® IPT V38, puede incrementar el valor
predeterminado para este lapso (discado mas lento).

Lapso entre la pulsacion de urdigito y el siguiente (milisegundos): Incrementteeslor
si desea dar mas tiempo entre digitos para adecUateprom® a las condiciones de la
PABX.

Indiqgue en el recuadro la cantidad
veces que la planilla debera ser redisc
al concluir todos los registros de la ba
o el rango seleccionado (1 redisca
implica llamar 2 veces).

Hasta completar la cantidad de redisca
prefijados, el sistema continuar
intentando contactar a todos aquell
registros cuyo resultado coincida con |
criterios de rediscado indicados en e
seccion.
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Cuando el resultado de una llama
coincide con una condicion de reintent
esta llamada es programada p
rediscarseX minutos después, siendoel
valor en minutos indicado para |
condicién de reintento.

En caso de no haberse asignado redisc
a la base, los reintentos dejaran
efectuarse una vez finalizada la base. P
si la base ha sido rediscada p
determinados resultados (ver rediscados),
los reintentos continuaran las veces que el rekulie la llamada rediscada coincida con una
condicion de reintento.

Ud. puede especificar, para cada dia d
semana, hasta dos periodos de llamado
Cuando el discador se encuent
funcionando y se pasa del horario indica
para llamar, espera hasta el siguie
periodo permitido.

Si Ud. desea no llamar durante un d
entero (por ejemplo, los domingo
ingrese en los casilleros los siguient
horarios: 00:00 00:00 00:00 00:Q0De
esta forma esperara hasta el otro dia p
comenzar a llamar.

NOTA: Para que el sistema arranque a determinado holaftanilla debe haber sido enviada
a discar. Teleprom® IPT V3.0 no comenzara a diguarr,el solo hecho de estar dentro de un
intervalo seleccionado. Solo se podran reagendalldmadas a fechas u horas dentro de los
intervalos de trabajo especificados.

Tipo de ficha de cliente en pantalla: Al efectuar esta seleccion estarda definiendo
simultaneamente el tipo de funcionamiento de Tele@ IPT V3.0 en modo Telemarketing
Profesional Monousuario.
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TELEFORM® (Funcionamiento independiente): Si esta es suiélecpodra decidir si
desea que el formulario standard se mant&igapre visibleen pantalla, por sobre las
restantes aplicaciones que se estén ejecutan@oRsD |

Aviso de Llamada - Busqueda manual(Funcionamiento asociado): Si ésta es su
eleccion, podra indicar los campos (columnas g#dailla Excel) que se visualizaran en
la ventana del Aviso de Llamada.

Aviso de Llamada - Busqueda automaticgFuncionamiento integrado).

NOTA: Vea en este Manual, Capitulos sobre los tiposctia fle cliente en pantalla.

Mostrar datos antes que atiendan:
Seleccione esta opcion si desea ver da|
del interlocutor en eTELEFORM® o el

Aviso de Llamada - Busqueda manual
apenas concluye el discado del regis
telefonico. De esta manera, Ud. pue
conocer detalles relacionados con el clie
mientras Teleprom® IPT V3.0 est
llamando a su numero telefonico, antes q
aquel atienda.

Grabacion digital de las conversaciones:Permite grabar en formatdP3 las
conversaciones del operador con los clientes derdag llamadassalientes con varios
criterios a eleccion: todas, las X mas largas deo.una de cada X. Ud. debera indicar
también en qué directorio desea que se graben efpretinado:..\snd\), el cual podra
pertenecer al disco rigido de su PC, o al de dra@dhectada en red. Si no desea grabar las
conversaciones (por ejemplo, si la PC no dispondadeta de sonido), deshabilite esta
funcion.

Para escuchar el contenido de las conversacioredicks, mediante el Explorador de
Windows, en el subdirectorio ..\snd los archivogyocnombre esta formado por las letras
“OUT” precedidas por la fecha y hora de la llamada.Z005_01_22 13-25-550ut.mp3a
fecha y hora de estos archivos le permitiran ifieatio. Haciendo doble clic en los mismos
se ejecutara el reproductor de MP3 y Ud. podraabseiel contenido de cada conversacion

Columna de la planilla Excel para registrar la durecion de comunicacionesSi desea
registrar este dato, en segundos, especifique guéna, de 1 a 24, se va a utilizar,. Si no
desea que se registre, indique "<Ninguna>".

Duracion maxima del dialogo de cada comunicacionEs un elemento de control de las
tareas del operador. EnNEHELEFORM® Yy en elAviso de Llamada - Busqueda manuaél
operador puede observar en todo momento el tiemgtante que dispone. Sobrepasado el
tiempo indicado, el software de Teleprom® IPT V36 bloquea. Para desbloquear y
continuar se requiere ingresar la Clave registesrdi@a solapa Seguridad. Si especifica el valor
0 (cero), el tiempo para hablar sera ilimitado.
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IMPORTANTE: La flecha roja junto al titulo de la solapa indica el modo en @qsta
configurado para operar Teleprom® IPT V3.0, derdeola funcion Atencion de Llamadas
Entrantes.

Habilitar atencion llamadas entrantes
Seleccione esta opcidn si desea q
Teleprom® IPT V3.0 esté habilitado par
atender llamadas que ingresan en
teléfono del operador.

Recuerde que aunque esta opcion
encuentre habilitada, no estara disponi
durante el tiempo en que se est
efectuando llamados salientes en mo
Telemarketing Profesional Monousuari
Al concluir los llamados saliente
(funcion prioritaria), el sistema podra atendemialos entrantes, y transferirlos al operador
o al Contestador Automatico de Teleprom® IPT V3.0.
Atencién personal

Habilitar Pre-atendedor: Seleccione esta opcion si desea que antes qoeniangcacion sea
transferida al operador, sea emitido un mensajetipel “Gracias por comunicarse con
Empresa XXX. En instantes sera atendido por un repentante de Atencion al Cliente”.

Si opto por esta alternativa pulse el boE para seleccionar el archivo WAV con el
mensaje del Pre-Atendedor.
Pulse los botones para escuchar o detener raspeente, la reproduccion del WAV

Ver capitulo:Grabacion y reproduccion de mensajes.

Tiempo limite para que el operador atienda (segund): Indique un lapso maximo
admisible.

Accion del sistema si se supera el tiempo para atter: Indique en las casillas si desea que
cuando se sobrepase el tiempo linmsee,active elContestador Automatico de Teleprom®
IPT V3.0, quese bloquee el softwardpara desbloquear y continuar se requiere ingtasar
Clave registrada en la solapa Seguridad) osguderive la llamada a otro interno En este
altimo caso, indique el nimero de interno elegido.

NOTA: Ud. puede incluso seleccionar ambas opcionesalEzaso, el llamado entrante sera
transferido a Contestador Automatico, y seguidamehsistema se bloqueara. De esta forma
el llamado entrante no queda sin atencion.
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Grabacion digital de las conversaciones:Permite grabar en formatdVP3 las
conversaciones del operador con los clientes derkas llamadagntrantes con varios
criterios a eleccion: todas, las X mas largas deo.una de cada X. Ud. debera indicar
también en qué directorio desea que se grabenefpratinado: ..\snd\), el cual podra
pertenecer al disco rigido de su PC, o al de dra@dhectada en red. Si no desea grabar las
conversaciones (por ejemplo, si la PC no dispondadeta de sonido), deshabilite esta
funcion.

Para escuchar el contenido de las conversacioregicks, mediante el Explorador de
Windows, en el subdirectorio ..\snd los archivogyocnombre esta formado por las letras
“IN” precedidos por la fecha y hora de la llamada.ZB05_01_ 22 15-55-33.mp&a fecha

y hora de estos archivos le permitiran identificaiaciendo doble clic en los mismos se
ejecutara el reproductor de MP3 y Ud. podra escugh@ntenido de cada conversacion.

Duracion maxima de comunicaciones entrantes (seguos)): Es un elemento de control de
las tareas del operador. El operador puede observamna ventana el tiempo restante que
dispone. Sobrepasado el tiempo indicado, el soéwlar Teleprom® IPT V3.0 se bloquea.
Para desbloquear y continuar se requi
ingresar la Clave registrada en la sola
Seguridad. Si especifica el valdr(cero)
el tiempo para hablar sera ilimitado.

Buscar contacto en: indica la ruta
completa del documento (.xIt) donde
buscaran los datos correspondiente
namero telefonico que obtuvo median
el Caller ID.

Contestador Automatico

Mensaje de bienvenida del Contestador:

Presione el botoa— y accedera a la ventana de grabacion.
Pulse los botones para escuchar o detener raspeente, la reproduccion del WAV

Ver capitulo:Grabacion y reproduccion de mensajes.

Duracion maxima de los mensajes almacenados por @bntestador (segundos)indique

la duracibn maxima que podran tener los mensajesatjmacene el Contestador Automatico
de Teleprom® IPT V3.0. Estos mensajes se almaéeren forma predeterminada en la
carpeta ..\snd\. Si lo desea Ud. podra crear airpeta para guardarlos y seleccionarla
mediante el boton

Para escuchar el contenido de los mensajes locaiegiante el Explorador de Windows, en
el subdirectorio ..\snd los archivos cuyo nombre esta formado por las letraBNS”
precedido por le fecha y hora de la llamada.
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Ej.: 2005 01 22 12-33-52Ans.mp3La fecha y hora de estos archivos le permitiran
identificarlo. Haciendo doble clic en los mismosegecutara el reproductor de MP3 y Ud.
podra escuchar el contenido de cada mensaje.

Bloqueo de llamadas
Teleprom® IPT V3.0 incorpora un
bloqueador y ruteador de llamados salient
En la seccion bloqueos se especifican |
nameros o prefijos a los cuales el equi
debe impedir que se realice una llamada.

Ej: 0351 bloquea todas las llamadas cu
namero posean este prefijo, 4739011 bloq
un nimero en particular.

En la seccion Permisos podemos especifi
a que numeros que serian afectados por
bloqueos se permite llamar

Ej: Tenemos bloqueada la caracteristica 0351, gendro de permisos colocamos el niumero
03514820525, de esta manera solamente se podrar lEaraste nimero que pertenece a una
caracteristica bloqueada.

Ruteo de llamadas

Para que una llamada se rutee por una linea eoigspay que indicar en la seccion de ruteo
que caracteristica 0 nUmero se va a rutear Ejrteh esta caracteristica, 42418547 rutea este
namero. Se debe indicar también la ruta por la gaah salir en numero discado y cuantos
caracteres hay que eliminar del nimero original.

Ej:

Numero discado: 01145236987
Caracteristica a rutear: 011
Cortar: 3

Ruta: 0800555222--

Teleprom® IPT V3.0 identifica que la caracteristited nimero debe ser ruteada, busca su ruta
correspondiente, chequea cuantos caracteres dedredsh numero original (cortar) y procede a
discar el numero modificado (0800555222--45236987)

El caracter — (guidbn medio) en una ruta signifina demora de medio segundo en el discado.
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Ud. puede colocar una clave de seguridad p
bloquear el acceso a la “Configuracion” de
sistema Teleprom® IPT V3.0, indicando criteri
selectivos de seguridad para cada una de
restantes solapas.

La misma Clave le servird para desbloquear
sistema cuando el operador se excedid en
tiempo maximo de comunicacion, o demoro
exceso la atencion de una llamada entrante

El sistema en forma predeterminada no tiene nin@Qaze de seguridad.

Al hacer clic enCambiar clave, el programa le
pide la clave anterior. Si no habia ningu
simplemente pulse Enter. Luego le pide 2 ve
la nueva clave.

Esto se hace para confirmacién ya que no

puede ver la clave ingresada. Tipéela las dos vetderma idéntica. Luego de aceptar, para

acceder a la configuracién el programa pediragreso de esta clave.

Si Ud. especific6 maximas condiciones de segursgdeiccionando todas las solapas, al intentar

ingresar a “Configuracién” la ventana no presentamguna disponible.

Pulse el boton Ingreso por Clave para acceder solapas. Si Ud. opt6 por criterios selectivos

de seguridad, no estaran disponibles las solapasc#so restringido.

En caso que Ud. no recuerde su Clave, deberaakinst software de operacion.
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La planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0

Cuando se ha optado por emplear el software stdngareleprom® IPT V3.0 para emplear sus
funciones telefonicasSALIENTES en modo Telemarketing Profesional, los numeros
telefénicos que seran enviados a discar debenamsentn una planilla de Microsoft Excel,
especial para Teleprom® IPT V3.0. Es la planillac&xde Teleprom® IPT V3.0 a la que se
refiere este capitulo.

Para ejecutar aplicaciones de llamados entrantekutalla Excel de Teleprom® IPT V3.0 no es
necesaria.

Una vez que tanto Microsoft Excel como el prograheteprom® IPT V3.0 estén instalados,
siga estos pasos para utilizarlo:

Haga clic en el icono Teleprom® IPT V3.0, en elriggdo de Windows, o:
Presione el boton “Inicio” de la barra de tareas.

Seleccione “Programas >".

Seleccione “Teleprom® IPT V3.0 >”.

Haga clic en “Teleprom® IPT V3.0 ".

NOTA sobre macros: La planilla Excel Teleprom® ¥?3.0 basa su funcionamiento en macros;
por lo tanto es necesario que se habiliten las assal abrirla planilla Excel. Conteste
afirmativamente si el sistema consulta si deseditaalmacros. De otro modo sélo serviran para
cargar datos pero no para operar con ellos.

He aqui un ejemplo de planilla Excel de Telepror®® V3.0, para entender su
funcionamientd:

Mediante la tecla F1 Ud.
podra acceder a la ayuda
linea. Para Vvisualizarla
deberd tener instalado en
PC un browser (navegado
como Internet Explorer,
Netscape Navigator, etc.

En caso que Teleprom® IP
V3.0 esté configurado par
operar en modos:
Telemarketing Profesiona
Monousuario, ademas de |
columna Teléfono serg
necesario, en muchos caso
contar con los dato

1 En el ejemplo se ve una sola hoja de célculo, perquede guardar varias en el mismo archivo XLS.

© 2006 TELEPROM USA La planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0



28

contenidos en las columnas opcionales, ya que aowue debera visualizar y/o modificar el
operador durante los contactos telefénicos comteslocutores.

COLUMNA TELEFONO (requerida)

Ingrese aqui el o los numeros a discar. Opcionakmnem guion (-) o una coma (,) en medio de
la secuencia indica una pausa de %2 segundo. Bj25539.

Empleando las herramientas habituales CORTAR y AHEGe Excel, Ud. podra incorporar en
sus columnas los datos requeridos por las aplicaesi@ue decida implementar, copiandolos
desde otras planillas Excel u otras aplicacionedr&tomar datos desde otros sistemas, siempre
que los archivos origen admitan ser abiertos paeEfej. *.dbf, *.txt, *.prn, etc.) y convertidos

a .xls.

NOTA: Tenga la precaucion de ingresar listados de dati@snente desde fda 5 en adelante,
copiando unicamente el rango de celdd® (la columna enterg de las columnas que desee
transferir.

No obstante, Ud. puede modificar algunos encabezdos contenidos en la fila 4, tales como
Dato 1, Dato 2, etc., a efectos de que se correspooon los de la ficha telefonica individual.
También Ud. puede adaptar los anchos de las cokimsas necesidades.

Discado de numeros alternativos

Teleprom® IPT V3.0 puede discar a numeros alteroatcorrespondientes al mismo registro,
cuando la llamada no pudo concretarse; esto esidoual resultado fue “No suena”, “No
contesta” u “Ocupado”.

Para indicar otros numeros a llamar, los mismosledgeran separar, dentro de la columna
Teléfono, con una barra (/). Al no ser exitosddenbhda al primer numero indicado, Teleprom®
IPT V3.0 comienza a discar el segundo, y asi suaesnte.

Los siguientes ejemplos seran de ayuda:

Columna Teléfono Numeros que Teleprom® IPT V30 va a llamar (hasta qué
atiendan)
ler. Intento 2do. Intento 3er. intento 4to. intento
213-3241333-5555 213-3241 333-5555
5550001/2/52/3 5550001 555002 555002 555053
(051)820525/33/1113 (051)82052%(051)82033 (051)822113
555-0035/// 555-0035 555-0035 555-0035 555-0035
(01)213- (01)213-2233|(01)213-225 |(06)555555 (06)55559.
2233/45/(06)555555/1
313-2225//6/(06)332211 313-2225 313-2225 |313-22B (06)332211

Aclaracion de los ejemplos:

Ej. 1:
el 333-5555.

Ej. 2:

Luego de intentar discar infructuosamente el 2813 Teleprom® IPT V3.0 prueba con

Teleprom® IPT V3.0 reemplaza los digitos a la desedel primer nimero discado
(5550001) por los que se indican detras de la §a)rgy ése pasa a ser el nuevo nimero
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de referencia (5550002). Si la llamada a este numesultase nuevamente infructuosa,
Teleprom® IPT V3.0 reemplaza los digitos a la deaede la segunda barra (52) y asi
sucesivamente.

Ej. 3: La operatoria aqui es igual salvo el agregado wweeno de area (051), el cual sera
insertado en cada numero a ser discado.

Ej. 4: Aqui, las barras se utilizan para reintentar usrmmoi nimero (555-0035), inmediatamente
después de un resultado negativo, independientendienta cantidad de rediscados que
deseen hacerse a la planilla en su totalidad

Ej. 5: Si un numero alternativo tuviera un codigo de @mzerrado entre paréntesis, Teleprom®
IPT V3.0 lo toma como nuevo numero de referencia.

Ej. 6: Este caso es una combinacion de los anteriores.

Limite de la columna Teléfono

Se pueden colocar hasta 32 caracteres en la cola@h@no, ya sean nimeros, guiones, comas,
paréntesis (para indicar codigos DDN) o barrastidede ese limite, la cantidad de barras que se
pueden colocar es ilimitada. El sistema no tomaréuenta letras erroneamente intercaladas en
los numeros telefonicos.

COLUMNA NOMBRE (opcional)

Indica el nombre, razon social, o cualquier otrrimacion relativa al nimero de teléfono
correspondiente (hasta 40 caracteres).

COLUMNA FECHA (automatica)

Muestra la fecha del ultimo llamado efectuado ahero correspondiente. Informacion asentada
automaticamente por Teleprom® IPT V3.0.

COLUMNA HORA (automatica)

Muestra la hora del ultimo llamado efectuado al edorcorrespondiente.
COLUMNA RESULTADO (automatica)

Muestra el resultado de las llamadas efectuadas)(por el discador:

No llamado: Llamada no efectuada aun por el discador.

Sin tono: No hay tono de linea externa.

No suena: Teleprom® IPT V3.0 asienta este resultado si,dugg discar los digitos de un
namero telefénico, se presenta alguno de en logesitps casos:

1. Detect6 silencio en la linea.
2. Detecto6 senal de teléfono llamando, NO normalizada.

3. Detecto una grabacion de la empresa telefonicaegpeesa que se trata de
namero de teléfono temporariamente inhabilitada@ue no corresponde a
cliente en servicio, u otro de ese tipo.

Si Teleprom® IPT V3.0 esta operando en mdddemarketing Profesional
Monousuario, asienta este resultado y transfiere la comurdocael operador

© 2006 TELEPROM USA La planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0



30

quien, de ésta manera, podra conocer en qué condise encuentra la linea del
teléfono contactado.

No contesta: Teleprom® IPT V3.0 detecto sefal de teléfono lldma al cabo de cumplirse el

tiempo prefijado, nadie atendio.

Ocupado:  Teleprom® IPT V3.0 detect6 sefial de teléfono odopa

Atendieron: Teleprom® IPT V3.0 detecto que la llamada ha sigmdida por una persona.

Contestador: Teleprom® IPT V3.0 detecto que la llamada ha sigmdida por un Contestador

Automatico o por un sistema Pre-atendedor, en mddbemarketing
Profesional Monousuario, asienta el resultad@ontestador y transfiere la
llamada al operador, quien podra dejar un mensajgado al cliente.

Fax: Teleprom® IPT V3.0 detecto seial de Fax.
Notas:
1. Al detenerse el discador por haber concluido le s llamados a la base de datos (con la

cantidad de rediscados prefijada) Ud. podra visaakus resultados luego Aetualizar la
planilla (ver Capitulo "Botones de FUNCION"). Si Udnvia a discar nuevamente los
mismos registros telefonicos, independientementéoslgesultados asentados, Teleprom®
IPT V3.0 llamara solamente a aquellos nimerosdeleds cuyos resultada®incidan con

los criterios deRediscadode la base de datos, previamente seleccionadda salapa
Rediscado de “Configuracion”.

Para que los registros cuyos resultad@scoincidan con los criterios d®ediscadg puedan
ser nuevamente llamados, Ud. debera borrar loecoias de esas celdas de la columna
RESULTADO.

Borrando el contenido de todas las celdas de lanowh RESULTADO, todos los registros
quedaran habilitados para ser discados nuevamenieefeprom® IPT V3.0.

Recuerde efectuar una copia de la planilla antdsdar resultados, si desea conservar esos
datos.

COLUMNAS FECHA y HORA A LLAMAR (automatica o manua )

Cuando Teleprom® IPT V3.0 opera en motelemarketing Profesional Monousuarig Ud.
puede especificar opcionalmente qué dia y horgoi@ie® IPT V3.0 se encargara de discar los
teléfonos indicados. En este caso, cuando envipldailla al discador, dichos numeros
telefonicos no seran discados en la secuencia hdemau lugar, los mismos seran discados en
el momento que Ud. indique o, en su defecto, darahtresto del dia si el discador estuvo
detenido en ese lapso.

Como operar con llamadas diferidas.

Teleprom® IPT V3.0 permite que Ud. programe corelaegion llamadas a efectuar en modo
Telemarketing Profesional Monousuariq ya sea mediante la planilla Excel o bien endhdi
telefonica TELEFORM al momento de hablar con arilocutor. Al enviar a discar una planilla
en estas modalidades, aquellos teléfonos en cwlamwas “Fecha a llamar” y/o “Hora a
llamar” se hayan ingresado fechas u horas validal® seran llamados en la fecha y hora
indicados y en base a las siguientes consideracione

© 2006 TELEPROM USA La planilla Excel de Teleprom® IPT V3.0



31

Teleprom® IPT V3.0 respeta la restriccion horaria onfigurada: Esto es, si Ud. indica en
su planilla Excel que a un teléfono hay que llamarluna determinada hora, y dicha hora
queda fuera de los horarios preestablecidos, lgfbte no sera llamado a menos que Ud.
modifique ya sea la hora a llamar o la restricdioraria, o bien que en la fecha diferida haya
un horario preestablecido posterior. Ejemplo de sstia lo siguiente:

Hora a llamar: 16:40
Restriccion horaria para la fechae 8:00 a 12:00 y de 17:00 a 21:00
Resultado: El teléfono sera llamado a las 17:00 hs.

Indicando ambos fecha y hora:Al asignar fecha y hora validas en las celdasase |

columnas arriba indicadas, Teleprom® IPT V3.0 dé&ahcho teléfono a la hora indicada, a
menos que la planilla no haya sido enviada a discagl horario indicado, en cuyo caso el
programa efectuara el llamado en la medida quedaaf a llamar corresponda a la del dia.
Esto es, se respeta para discar una hora pasadagena fecha pasada.

Indicando so6lo fecha:Si Ud. carga una fecha valida en la celda “Fecltenzar”, pero deja
en blanco la celda “Hora a llamar”, eso indica dioko teléfono solo sera discado el dia que
Ud. indicd, dentro de la restriccion horaria couafaga.

Indicando sélo hora: Si por el contrario Ud. sélo ingresé una hora erdhlla “Hora a
llamar” pero dejé en blanco la fecha, se discachalieléfono cualquier dia pero a partir de
dicha hora.

Indicando una fecha pasadaTeleprom® IPT V3.0 no discaréa este teléfono hasteotUd.
cambie dicha fecha o borre la misma en la planilla.

Reasignando desde TELEFORM y ventanas de Aviso dddmada: Cuando Teleprom®
IPT V3.0 disca un teléfono en modielemarketing Profesional Monousuarioy el
interlocutor atiende, el operador puede especifiaaiecha y hora de un nuevo llamado,
asignandolo en el formulario standard TELEFORM daasnventanas de Aviso de Llamada,
si opera con su software de gestion (CRM). En este, dicho teléfono queda programado
para volver a ser discadel anterior resultado “Atendieron” no sera tenido en cuenta.

NOTAS:

Si Ud. actualiza la planilla antes que se hayarndoodiscar esos teléfonos segun la fecha y hora
indicados, los mismo’lO QUEDARAN ENESPERAvya que al actualizar se procede a retirar
los registros del discadoAl actualizar la planilla se cancelaran las llamada futuras
diferidas.

Las columnas Fecha, Hora, Fecha a llamar y Hdearal tienen por default formato tipo Texto.
Si Ud., luego de los llamados, necesitara ordenglanilla Excel de Teleprom® IPT V3.0 segun
esas columnas, debera darles formato tipo Fechaay Entes de iniciar los llamados.

COLUMNA NOTAS

En esta columna queda registraddl¢da vinculada al teléfono, que el operador puede gercer
modificar cuando el discador llama a ese numercarteho de esta columna por omision es
pequeiio. Ud. puede ampliar el ancho para que dadpael contenido de las notas al imprimir.
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COLUMNAS DE DATOS (opcionales)

Datos configurables por el usuario, donde se puetiear informacion relativa a cada niumero
de teléfono. En la planilla aparece el encabezadbasta seis campos (columnas J a O de la
planilla), pero Ud. puede extender los campos Mast@olumna AG). Estos se mostraran en el
formulario standard TELEFORMnN el momento en que el interlocutor atiende.

Los encabezamientos genéricague aparecen en la ficha telefonica pueden seviadws por el
usuario. Para lograrlo, reemplace los contenidesagarecen en la fila 4, columnas J a AG de la
planilla, por nombres apropiados para los datosdguias (Ej.: Sexo, Edad, Educacion, etc.).

Cuando el interlocutor atiende una llamada el afmraodra no solo ver los datos relativos al
mismo sino también modificarlos. Luego, cuando ceadicen los datos en la planilla, estos
cambios se veran reflejados en la misma.

HOJA DE CALCULO

El nombre de la hoja de célculo puede ser modifiGadu gusto. Para tener mas de una hoja de
calculo en un archivo .XLS, Ud. puede copiar lamasa otra hoja nueva: haga clic en la
lengleta, mantenga presionado el boton izquiertondase, presione la tecla Ctrl sin soltarla y
arrastre el mouse hacia la derecha. Suelte luegooake. Se creard asi una copia de la hoja
actual, con el panel de control idéntico al dedg loriginal.

iPRECAUCION!

Si va a copiar una hoja de calculo Teleprom® IPTOV8otra, asegurese de hac&NTES de
haber ingresado numeros de teléfono y de habenisdo al discador. De otro modo puede
suceder que dos hojas se refieran al mismo regigieno dentro del archivo de intercambio,
produciendo resultados erroneos a la hora de aaué planilla.
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Botones de FUNCION

(Icono a la izquierda de los botones): Proporcioma copia nueva de la planilla
Teleprom® IPT V3.0.

Discar: Envia a discar los nUmeros telefonicos.
Rango: Al momento de discar los registros de la planplagra optarse por:

Todo: Afecta todos los numeros telefénicos ingresadodaeplanilla (filas 5 hasta
65536).

Filas seleccionadas:Afecta solo las filas seleccionadas, o la filauattsi no hay
seleccion activa.

Registra llamadas en archivos LOG.
Mediante esta opcion podra generar un archivo xi®,t€ue registrard en columnas,
todas las etapas de una llamada. Por ejemplodeocarte, duracién de la comunicacion,
etc.

Al enviar a discar los registros seleccionados.ef@m® IPT V3.0 crea un archivo
temporario que los almacena, permitiendo el furanoientoasincronicoque admite realizar
simultaneamente otras tareas en la PC.

NOTA: Este proceso representa una demora hasta el cmreéectivo de los llamados, que
depende de la performance de la PC (motherboamtppnocesador, memoria RAM, disco
rigido) y de la cantidad de registros que se hayarado al discador.

Por ello, si bien Ud. puede seleccionar la cantidal de filas admitidas por la planilla
Excel, no es conveniente que ese numero superesienala cantidad previsible de
llamados diarios que Ud. pretende efectuar no n&s3@D para modo Telemarketing
Profesional Monousuario.

El objetivo de esto es reducir el lapso que requigzleprom® IPT V3.0 para generar el
archivo temporario que contiene los niumeros a didd¢a es racional enviar a discar, por
ejemplo en modo Telemarketing Profesional Monousuaarios miles de registros, dado
que la cantidad de contactos diarios dificilmelgigue a trescientos.

Una demora similar se produce al actualizar loedgtresultados de la planilla mediante el
boton de funcion ACTUALIZAR, operacion que Ud. dfeara una vez terminadas las tareas
enviadas al discador, o interrumpidas voluntarigmantes de concluir.

IMPORTANTE: EI programa intentara grabar (guardar) la planillaa vez enviada a
discar. Si es una planilla nueva, le pedira un mendle archivo (con extension .XLS). Si Ud.
cancela esto, recuerde que detmtualizar la misma_antete cerrarla. Caso contrario no
podré luego acceder a los datos y resultados ragist en ella.

Detener: Detiene el funcionamiento del discador. Tengawsnta que dicha accion puede
no ser instantanea, ya que el programa debe fimadldlamado en curso (si lo hubiera) antes
de concluir.
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Reanudar: Continla con el proceso de discado a partir dgistr®e en que detuvo el
discador. para detener. El mismo reiniciara suitumaniento discando los numeros faltantes
de la planilla actual, y de las demas planillas bagan quedado en cola de discado. El
comando Reanudar puede ser operado también deddenel de Teleprom® IPT V3.0
ubicado en la barra de tareas.

Actualizar: Vuelca en la planilla Excel de Teleprom® IPT VB8 datos contenidos en el
archivo temporario, con las resultados recogida®mnaaticamente durante los llamados
(FECHA, HORA, RESULTADOQO, etc.) y las modificaciongse el operador haya efectuado
en los restantes campos de datos durante el didlogo

Notas: Se puede agregar un memo a cada teléfono denteopdiEnilla. Dicho memo tendra
una longitud maxima de 255 caracteres. El mismaogoeerse o modificarse desde la planilla
Excel de Teleprom® IPT V3.0 y el formulario startiareleform®.

Configurar: Accede a la configuracion de Teleprom® IPT V3.Qmbién podra acceder a
“Configuracion” desde el Icono de Control de Tetep® IPT V3.0, en la barra de tareas.

GRAFICO: genera un grafico circular con porcentajes dedesltados de las llamadas
(Atendieron, Ocupado, No contesta, etc...) de lagdanilla. Podra insertarlo en la misma
hoja o en otra. Para crear graficos mas avanzahesd utilizar la herramienta de

Excel.
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El icono de control de Teleprom® IPT V3.0

/

B @@ 1040

Se ejecuta mediante Inicio — Programas — TeleprdRi® V3.0 — icono de Control. Queda
localizado en la Barra de Tareas de Windows, préoxana hora. Haciendo clic con el botén
derecho del mouse sobre el mismo, se despliegaamd bn las siguientes opciones:

Teléfono en Pantalla: Presenta en pantalla la imagen de un teléfonoteciado para
efectuar llamadas de numeros telefénicos uno a(nma listados de teléfonos). Ud. podra
emplear este teléfono para agilizar sus llamadedadsus programas habituales de gestién ,
incluso sin ejecutar el software de operacion pBrzel. Los numeros pueden ser
incorporados en su display de dos maneras:

1. Operando como teléfono corriente:Digite uno a uno los
nameros del teléfono a llamar (en el Teléfono emtdta o en
el teclado de la PC), incluyendo el o los digit
correspondie0 a toma de linea externa si se ltleade una
extension int.""Z. de la PABX y pulse el boton verde

2. Utilizando los comandos COPIAR Y PEGAR: copie el
namero a llamar desde la aplicacién Windows quenseentre
ejecutando, y pégueloCTRL — V) en el display del Teléfono
en Pantalla.

Ud. dispone, en Teléfono en Pantalla, de los haleisu

comandos parklash, Mute y Redial un controlador digital para control de volumeh de
auricular del headset y el botdmito.

Si el nimero discado resulta ocupado, corte la oacaaion pulsando el boté.?..vp ,
y luego pulseAuto. Teleprom® IPT V3.0 reintentard automaticamenteva0es los

llamados con resultado OCUPADO. Pulsepara cerrar el Teléfono en Pantalla.

Monitor: EsS una ventana que
muestra en una Barra de Estda®
funciones telefénicas en ejecucion,
tales como:

Discador detenido

Discando

Esperando que sean las ....... hs.
Deteniendo el Discador
Esperando llamada

Procesando llamada entrante
Etc.

O OO0 OO

© 2006 TELEPROM USA El icono de control de Teleprom® IPT V3.0



36

Muestra ademas dos columnas con datos corresptesli@icada llamada, una p&ampo
y otra paraContenido. En Estado presenta informacion comdiscando, sensando,
atendido, fax, etc.

Configuracion:
Permite al operador acceder rapidamente a Contigurae Teleprom® IPT V3.0. Ver
“Configuracion”.

Administracion:

Permite al operador acceder
rapidamente a la ventana de
“Administracion de tareas de
discado”. Ud. podra observar las
planillas que fueron enviadas a
discar, el orden de las mismas, el
modo de operacion y la cantidad

de registros totales de cada una.

NOTA: El Administrador le

permitira reorganizar o eliminar
tareas de discado enviadas al
discador.

o

Orden de las planillas:

Se visualizan por prioridad de

discado (de arriba hacia abajo)

las planillas enviadas a discar . Los hombres yecllel nombre de archivo, un caracter
de separacion (!) y el nombre de la hoja dentria gidanilla Excel.

Reordenar planillas en la lista:

Mediante los botones y  Ud. puede reorganizar el orden en que seran disdas
planillas (una planillarriba de otra indica que sera discateteg. Para mover el orden
de discado de una planilla, la misma debe estac@ehada (0 sea marcada con otro
color).

Eliminar planilla de la lista:

Con el boton se puede eliminar la planilla 0 documento selewmos de la lista de

tareas correspondiente (pidiéndole previamenteconéirmacion), sin borrar los datos
propios de la planilla. Esto es, si se quitdé lamaisde la cola de discado, con soélo
actualizarla desde el Excel y reanudar el discadlvera a estar en la lista (aunque al
final).

Borrar diferidas:

Permite cancelar todas las llamadas diferidas lmcturde en el discador. Tenga en cuenta
gue dichas llamadas no volveran a programarse fastactualice la o las planillas y las
envie a discar nuevamente.

Guardar:
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Guarda el reordenamiento y/o la eliminacion de dwntos de la cola de discados.

Detener / Reanudar discador:
Permite operar estos comandos sin necesidad adaaplanilla Excel, que también contiene
estos botones de funcion.
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Funcionamiento INDEPENDIENTE: formulario standard T eleform®.

Es un formulario standard que muestra en pantalapos contenidos en la planilla Excel de
Teleprom® IPT V3.0, con datos del cliente contastaeh llamadas salientes (modo
Telemarketing Profesional Monousuario). Mediante ticlas de avance y retroceso de pagina
Ud. puede ver los hasta 24 campos o datos persada$i, que se corresponden a las columnas J
a AG de la hoja de célculo, haciendo clic en |
solapas.

Numero de teléfono

Muestra el numero discado.
Nombre

Muestra el nombre del destinatario.
Ultima vez que se llamé

Permite ver fecha y hora de cuando se llamé
altima vez, si esto sucedio.

Datos personalizados

Puede ver y modificar los 24 campos.
muestran los 6 primeros campos, pero a través

de las solapas Ud. puede ver los siguientes. RiEwgue el nombre que aparece a la
izquierda del dato mismo puede ser configuradolantad, con sélo escribirlo en cada celda
de la fila 4 de la hoja de calculo.

Notas (memo)

Aqui Ud. puede ingresar un memo de hasta 255 eseactTodos los datos y las notas que
Ud. registre en la ficha seran pasados a la hojaattailo cuando desde la misma Ud.
actualice los datos.

Muestra el tiempo restante para hablar, si su Tehe® IPT V3.0 fue configurado
para restringir el tiempo de las llamadas con ameralenga en cuenta que pasado dicho
tiempo el programa corta abruptamente la llamaldgulea todo otro intento de llamada con
operador, debiendo utilizar la clave para desblagyecontinuar. Si en “Configuracion”:
Generacion de llamadas salientes — Telemarketiofg$tonal Monousuario, Ud. prefijé que
la Duracion maxima de cada comunicaciomo tenga limites, el indicador mostrara el
tiempo transcurrido desde el comienzo.

Mute (On — OFF)

Pulse Flash para transferir a otra extension interna. Si deseamsferirla
definitivamente pulse el botdn cort&@i después de transferir al interno, desea ret@nar
dialogo, pulsd-lash nuevamente.

Marcar otros digitos durante la comunicacion, cuando la llamada fuedida por un
sistema contestador automatico interactivo.
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Discar diferido (dia/hora)

Permite reagendar la fecha, y opcionalmente la,hemala que se volvera a llamar al
interlocutor. Con este botdn se accede al forrularediante el cual puede asignar este
campo. Con el bot6fx] borra el contenido del mismo (o0 sea, no se prograna llamada
futura).

Permite discar otro nimero telefénico para el misirente. Esto puede ser Gtil en caso
gue el destinatario de la llamada no se encuengtangerlocutor indique un teléfono donde
ubicarlo.

Al hacer clic en este boton se puede discar cumiguiilmero o uno de los teléfonos
alternativos existentes para ese registro. TelePrdRil V3.0 corta la comunicacién e
inmediatamente disca dicho teléfono.

Cuando aparece esta ventana de discado, puededipganero a llamar, o bien hacer clic
sobre los digitos.

Para realizar la llamada, haga clic en el bod@eptar o bien presione la teclatro (o
Enter, segun el idioma del teclado). Para cancelarjqreda tecleEsc

Qﬁ Mediante este botdn podra seleccionar un archivo/Wpéara reproducirlo durante la
comunicacion con el destinatario.

Pulse estos botones para reproducir y deteneegtegpmente el archivo WAV
seleccionado.

Corta la comunicacion sin cerrar la ficha, pargpasier realizar cambios en esta.

Corta la comunicacion y registra todos los cambitrseducidos en la ficha. El discador
continta luego con los discados. Si Ud. seleccemdConfiguracion” la opcionMostrar
ficha antes de que atiendandurante el proceso de llamado este boton pretemhegenda
Continuar, que permite al operador cerrar la ficha momentdeate, y volvera a abrirse
solo si la llamada es atendida.

Control de volumen Permite al operador adecuar el volumen del alaiadel
headset, mediante 9 posiciones, conforme a lacgituaudible de cada comunicacion.

Cancela TODOS los cambios introducidos en estaafeh particular. No
corta la comunicacion.
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Funcionamiento ASOCIADO: Aviso de Llamada con busqgada manual

En esta opcién de funcionamiento,
cuando el interlocutor atiende,
Teleprom® IPT V3.0 habilita el
headset del operador y presenta en una
esquina de la pantalla un Aviso de
Llamada con dos campos de datos
previamente seleccionados,
relacionados con el registro telefénico.

Con esos datos a la vista, el teleoperador coméetaialogo sabiendo con quién esta hablando
mientras, simultaneamente, procede a buscar la d®jdatos del destinatario en su sistema
habitual de gestién (CRM).

Una vez que ésta aparece en pantalla, podra marthifi@ctualizarla y grabarla en el disco duro,
en tiempo real®N LINE ). Al concluir el contacto telefonico, el operadorta la comunicacion
desde la ventana del Aviso de Llamada.

Ud. podra acceder a todos los comandos telefémidomvés de los botones situados en la parte
superior del formulario. VerFuncionamiento independiente: formulario standard
Teleform®.
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Funcionamiento INTEGRADO: Aviso de Llamada con busgeda automatica

En esta opcion de funcionamiento, a
diferencia de llamado con busqueda
manual de la ficha de cliente, ésta
aparecerd  automaticamente,  sin
necesidad de que el operador la
busque.

Para ello se requiere integraicehtrol ActiveX™ tlpAgent en su sistema de gestion de clientes
(CRM), el cual debe estar ejecutandose en la PGpdzhdor.

Cuando una llamada es atendida, Teleprom® IPT V8e@liante el control ActiveX™ tlpAgent,
transfiere uno 0 mas campos de datos a la aplitaa@estion de clientes (CRM), en base a los
cuales este sistema buscara y presentara en patdalficha correspondiente al registro
contactado.

El operador podra visualizar y modificar ON LINEsIdatos contenidos en la ficha. Durante la
presencia de ésta en pantalla, permanecera tanibile la ventana délviso de Llamada con
busqueda automatica la cual pone a disposicion del operador los mgsmomandos y
funciones telefénicas que la ventana del Avisdatedda con busqueda manual.

En elApéndice C “Control ActiveX para integrar al software del usuario” se explica como
utilizar dicho control con una aplicacion disefigdaa Windows de 32 bits (Windows 95, 98,
ME, NT, 2000). Los ejemplos mostrados son péisual Basic pero se pueden utilizar con
otros entornos de desarrollo que implementen leotegia ActiveX.

Ud. podra acceder a todos los comandos telefémidosvés de los botones situados en la parte
superior del formulario. VerFuncionamiento independiente: formulario standard
Teleform®.
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Funcionamiento directo desde el software de gestidael operador

El Manual del programador contiene el conjunto de rutinas utilizadas en lkeacion del
software de Teleprom® IPT V3.0, empaquetado ewrehdtoDynamic Link Library (DLL).
Incorporando esta DLL en su sistema de gestiorieetes, las funciones telefénicas propias de
Teleprom® IPT V3.0, tales como discar, detenerb@ramensajes, configurar modos de
operacion, etc., se ejecutaran directamente degi. a

En el Manual encontrara explicacion detallada diacatina, su acceso y parametros requeridos.
Esta herramienta transforma a Teleprom® IPT V3.Qrealiado indispensable a la hora de crear
sistemas que deban incluir servicios integradaslééonia.
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Aviso de llamada Entrante. Caller ID

En esta opcion de funcionamiento, cuando ingr
una llamada, Teleprom® IPT V3.0 emite
sonido, habilita el headset del operador y pres
en una esquina de la pantalla, un Aviso de Llam
con botones para acceder a funciones teleféni
iguales a las de Aviso de Llamada y Teleform®.

En el campo Caller ID podra observar lo siguient

Un numero Telefonica es el namero de |
linea telefonica desde donde se Illamo
Teleprom® IPT V3.0. De acuerdo al origen
la llamada podra mostrarse el codigo DDN
no, si es una llamada local.

Llamada privada: este resultado aparec
cuando la llamada fue originada desde
teléfono publico, o bien desde una linea telefomoemal cuyo titular ha solicitado a la
compafia telefénica que su niumero no sea idertiéca

----------- . la linea en la cual esta conectado Teleprom®\MBD, no posee servicio
de Caller ID. Solicite a su proveedor de telefdo@al la habilitacion de este servicio. Esta
situacion también se presenta si la PABX no transfla sefial de Caller ID al interno de
Teleprom® IPT V3.0. Contactese con el servicio i@xrde la PABX para verificar si la
misma posee esta funcion.

Para que simultdneamente con la presentacion etallpade Aviso de Llamada Entrante
aparezca la ficha correspondiente al numero ddsdgakse genero la llamada, el personal de
sistemas del usuario debera incorporar el contmiveX™ tlpSync provisto por Teleprom®
IPT V3.0 a su aplicacion de gestion de clientd8NIE. El operador podra visualizar y modificar
ON LINE los datos contenidos en la ficha.

En elApéndice C “Control ActiveX para integrar al software del usuario” se explica como
utilizar dicho control con una aplicacion disefigdaa Windows de 32 bits (Windows 95, 98,
ME, NT, 2000). Los ejemplos mostrados son péisual Basig pero se pueden utilizar con
otros entornos de desarrollo que implementen leotegia ActiveX.
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Apéndice A: Especificaciones Generales

Caracteristicas de Teleprom® IPT V3.0

Comunicacion con la computadora: A través de pud8B.

Conectores para telefonia: Normalizados tipo RJ.

Discado: Por linea analdgica 24-48V.

Consumo Maximo : Total del sistema 3 W (12V DC 0123\).

Modo de discado : Por Tonos (DTMF).

Monitoreo de Call-Progress : Visible en Telepron® V3.0 mediante indicador luminoso
externo y en la ventana del "Monitor de llamadasifjible (atenuado) a través del headset.
Sistema de digitalizacion de mensajes salientessajes que ingresan al Contestador
Automatico, y grabacion de conversaciones entransatientes del operador, mediante la
tarjeta de sonido de la PC.

Temperatura de operacion : 10° a 40° C.
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Apéndice B: Solucién a problemas comunes

\ Problemas en la configuracion |

El sistema de autodeteccion de puerto indida:se ha detectado Teleprom® IPT V3.0 en
ningun puerto.

Causa 1:El cable de conexién USB entre Teleprom® IPT 8l PC estd mal conectado, no
esta conectado o defectuoso. O también, no hagmianion eléctrica externa a Teleprom® IPT
Vv3.0.

Solucion: Verifique visualmente el estado del cable USB y sbnexion a la PC. Para
descartar la posibilidad de que el cable esté defeso, instale el Teleprom® en otra PC,
preferentemente con diferente software instaladeeda anterior. Compruebe la alimentacion
eléctrica.

Causa 2: Ningun puerto USB esta configurado bajo WindowsUgelps requerimientos de
Teleprom® IPT V3.0 (los requerimientos de TeleprotR®® V3.0 son los predeterminados por
Windows).

Solucién: Ud. debera localizar los parametros correspondientd Puerto USB en que esta
conectado Teleprom® IPT V3.0 y, una vez localizadoslocar los parametros indicados mas
abajo. La localizacion de dichos parametros varigén el sistema operativo instalado en la
PC.:

Los caminos a recorrer para localizar los parametren cada caso son:

Windows 95/98/ME: Panel de Control — Sistema - Adinstrador de Dispositivos - Puertos
Comy LPT.

Windows NT4: Panel de Control - Puertos Com.

Windows 2000: Panel de Control - Sistema - Harae/a Administrador de Dispositivos -
Puertos Com y LPT.

Verifigue ahora que el puerto posea los siguienpsgsametros de configuracion:
*Bits por segundo: 1.200

*Bits de datos: 8

* Paridad: Ninguna

*Bit de parada: 1

*Control de Flujo: Xon/Xoff

Causa 3: Teleprom® IPT V3.0 no dispone del puerto USB porgsée estd compartiendo
recursos (interrupcion y / o direccion de memar@) otro dispositivos instalado en la PC.

Solucién: Solicite a personal de soporte informéatico reconfigr los dispositivos para que no
compartan los mismos recursos y puedan funcionar

Causa 4: Algun programa residente en memoria (ej.: ant)irestd permanentemente
chequeando el puerto USB, e impide que TelepronT®®.0 se comunique con la PC.

Solucién: Deshabilite y / o desinstale cualquier software.{eggamaras digitales, antivirus,
etc.) que pueda estar escaneando permanentemergaerto USB.
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Causa 5: Teleprom® IPT V3.0 no permite ser configuradonargun puerto COM, a pesar de
comprobar que se hallan disponibles y funcionandwectamente. El problema esta en el
Teleprom® IPT V3.0. El sistema puede haber sufddidos debido a fluctuaciones en la energia
eléctrica o a fuertes descargas atmosféricaslamekatelefonica.

Solucion: Retirelo y conéctese con el negocio donde fue addai

Problemas con el discado

No se escucha el Tono en el auricular. Ademas emgun momento se enciende la luz
amarilla que indica Tono en linea.

Causa 1:El problema esta en la linea telefonica

Solucion: Si esta conectado a una linea directa, verifiqguebeien estado del cable
telefonico y/o la toma de linea telefénica domiaiiia. Es aconsejable probar la linea y
el cable con un teléfono comun.

Si esta conectado a una extension interna de centieéefonica PBX / PABX verifique
gue la misma sea analdgica (NO digital).

Causa 2:El problema esta en el Teleprom® IPT V3.0.

Solucion: Retirelo y conéctese con el negocio donde fueuatttp.

Se escucha el Tono en el auricular, se encendi6 lla&z indicadora al tomar linea,
Teleprom® IPT V3.0 disca, y luego no detecta quma o no detecta sefial de ocupado, e
indica No suena:

Causa 1:Las sefiales telefonicas de Teléfono Llamando y @dwpe la oficina telefénica
correspondientes al niumero o numeros telefénicédneliera de las normas telefénicas
internacionales.

Solucion: Evite las llamadas a la oficina publica fuera deormmas, hasta que
normalice su situacion.

Causa 2:Deficiencias en la linea telefonica en que est&c@mao Teleprom® IPT V3.0.

Solucion: Verifique el estado de la linea o conecte Telep@®iPT V3.0 a otra linea
telefonica.

Causa 3:El problema esta en el Teleprom® IPT V3.0.

Solucion: Retirelo y conéctese con el negocio donde fueuaittp.

Hay Tono, Teleprom® IPT V3.0 disca, llama y luegmo detecta que atendieron. La luz
de tono incluso se encendi6 al tomar linea y lo izl llamar, pero no escuché a la persona
que atendio la llamada.
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Causa 1:Si ocurre con algunos numeros telefénicos, y cavsato, el problema esta en la linea
telefonica del destinatario y la falla es ajenaeteprom® IPT V3.0 (el nivel de la sefial que
entrega la linea telefénica es muy bajo). Si Tele® IPT V3.0, tras el llamado detecta que
suena, por lo menos una vez, da comienzo a lamsgauaterna que escucha a quien atienda la
llamada.

Por lo tanto si Teleprom® IPT V3.0 luego indica "ocontesta” en la columna de Resultados,
pudo deberse al bajo volumen del audio en la liksta situacion suele darse con localidades
gque posean equipamiento telefénico antiguo, comtaasién si existiesen falsos contactos en
los conectores telefonicos. Esto ademas introduaiidos en la linea.

Causa 2: Si ocurre con todos los numeros telefénicos, eblproa podria estar en la linea

telefonica local a la que se halla conectado Teha@@r IPT V3.0. Esta situacion suele darse si a
la misma se encontrasen conectados varios teléamparalelo, lo cual reduce el nivel de audio
de la sefal telefonica. También suele suceder cmmos de centrales analdgicas con baja
tension. Teleprom® IPT V3.0 necesita entre 40 y6lds en linea para funcionar correctamente.

Solucion: Verifique personalmente con un teléfono comunéste es el caso. De ser
asi, debera contactarse con su compaifia telefona@asu proveedor de telefonia
habitual.

Causa 3:El problema esta en el Teleprom® IPT V3.0.

Solucion: Retirelo y conéctese con el negocio donde fueuaittp.

Teleprom® IPT V3.0 disca y comienza a llamar, perdnicia la emision del mensaje sin
que alguien atienda efectivamente la llamada. Incko indica "Atendieron” en la columna
Resultado.

Causa 1: Introduccion de ruidos en la linea telefénica aqlee se encuentra conectado
Teleprom® IPT V3.0, debido a deficiencias en ldaaien de la misma, o a una instalacion
defectuosa, falsos contactos, ruidos propios den#ral telefonica PBX / PABX, etc.

Solucion: Localice y repare los defectos de aislacion yhstalacion de la linea
telefonica.

Causa 2:Introduccion de ruidos en la linea telefénica dedtohatario. En tal caso, Ud. notara
gue el mensaje se disparara anticipadamente sidlalgonos numeros telefénicos, mientras que
en otros no.

Causa 3: Induccidon en la linea telefonica de Teleprom® IPB.0/ de radiofrecuencias
provenientes de alguna emisora o0 equipo de radialifado en zonas cercanas, a causa de
deficiencias en las instalaciones de dicha radiserai

Causa 4: Induccion en la linea telefénica de Teleprom® IPB.0/ de interferencias
provenientes de la fuente de alimentacion de la PC.

Solucion: Verifique si la conexion eléctrica de la PC diggode una correcta puesta a
tierra. Compruebe que exista una adecuada vincuéacientre dicha conexion a tierra
y el gabinete de la misma. Si persiste la falla ifrgue el estado de la fuente de
alimentacion de la PC, consultando a su proveedor.

Causa 5:El problema esta en el Teleprom® IPT V3.0.
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Solucion: Retirelo y conéctese con el negocio donde fueuatttp.

Teleprom® IPT V3.0 efectla la llamada telefénica, gro el destinatario NO escucha o escucha muy bajo
los mensajes WAV.

Causa:El volumen de reproduccion de sonidos de su PE€stgebajo o deshabilitado.

Solucion: Habilite y/o ajuste el Control de Volumen a unwal 6ptimo.Ver Apéndice
D: “Configuracién y Control de volumen de la Tarjeta de Sonido”.

Problemas con los registros enviados a discar

Teleprom® IPT V3.0 disca nimeros que no pertenecem
la planilla u hoja que desea llamar.

Causa: Teleprom® IPT V3.0 esta llamando a nimeros contenah planillas enviadas a discar
con anterioridad, cuyos datos no fueron debidamactigalizados pulsando el botén de funcién
ACTUALIZAR.

Solucion: Detenga el discador y pulse ADMINISTRAR. Verifigucual es la planilla
que esta en el primer lugar en el orden de prioritéss. Abrala y actualice sus datos. De
esta manera queda eliminada de la lista de hojasplanillas, incluidas en el
Administrador de tareas de discado, y sus numegdefbnicos ya no seran discados. Si
la planilla no fue oportunamente grabada (guardadayignandole un nombre, Ud. ya
no podra encontrarla ni abrirla. Eliminela de ladta de tareas del discador mediante
el boton
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Apéndice C: Control ActiveX para integrar al software del usuario

El responsable del software de gestidn del usudeioerd incorporar este control ActiveX
Teleprom.tlpCallSync a su aplicacion, para que ésta se sincronice etgpom® IPT V3.0
mediante un evento y despierte una ficha del didviediante este control Teleprom® IPT V3.0
trasfiere un registro con datos a la aplicacionulario. Dependiendo de si es una llamada
saliente o entrante este registro tendra la sitgseraracteristicas:

Llamada Saliente:el registro que trasfiera Teleprom® IPT V3.0 codtdntodos los datos que
se cargaron en la planilla, del registro que s&leshando.

Llamada Entrante: el registro transferido sélo contendra los datobsmampo teléfono y
fecha.
El campo teléfono puede contener:
- El Caller ID de la llamada Entrante.
La palabra clave “NC”: esta representa
que la linea no posee servicio de Caller
ID.
La palabra clave “PC”: esta representa que
esta ingresando una llamada privada. Ver
Aviso de Llamada Entrante.

Desde el Cuadro de herramientas de
Access, debera presionar el botdvias
controles y buscar Teleprom.tlpCallSync,
mediante el cual se agregara dicho control
Activex, como lo muestra la figura anterior.

Este procedimiento se debera realizar para el &agde programacion que Ud. posee. Ej.
Visual Basic, Visual Fox, Delphi, etc... y las herramas de Microsoft Office.

El control provee los siguientes elementos:

Propiedad Record:

Objeto, de clasdeleprom.Record que provee
los datos del registro actual (ver descripcion mas
abajo) de soélo lectura. Este objeto existe durante
la ejecucién del programa, pero solo tiene
sentido usarse durante la ejecucién del evento

IncomingCall.

Evento IncomingCall():

Avisa cuando se transfiere una llamada al
operador. La propiedad Record contiene los
datos del registro telefénico correspondiente a la
llamada.
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Estructura de la clase Teleprom.Record

Nombre Tipo Descripcion
Count Long Cantidad de campos.
Field(n)* Teleprom.Field Coleccion de campos, dondiedica el nimero (de 1 a
Count) o nombre del campo a acceder.

Estructura de la clase Teleprom.Field

Nombre Tipo Descripciéon

Name String Nombre del campo.

Prompt® String Titulo del campo.

Valuet Variant Valor o contenido del campo.

ReadOnly Boolean Indica si el campo es de sOlolact

Changed Boolean Indica si el contenido del campo ha sido
modificado por el programa (si se le ha asignado
algun valor).

Caodigo de ejemplo de uso del control

En el siguiente ejemplo, para Visual Basic, sezatilin control tipSync llamadtpx , un
formulario estandar, un control label llamado Ibi8¢ para indicar cuando llega una llamada
entrante y un objeto Recordset llam&t8 que contiene el registro buscado. En este ejesglo
supone que la aplicacion utiliza el componente D&Q/isual Basic y Access para acceder al
registro buscado. De otro modo se puede obvissetel Recordset.

Private Sub Form_Load()

" Aqui se inicializa el objeto RS.

' Ejemplo: Set RS = DB.OpenRecordset(....)
End Sub

Private Sub tlpx_IncomingCall()
Dim desde As Single )
IbIStatus.Caption = "ATENCION: Llamada entrante"
RS.FindFirst "ID=" + CStr(tlpx.Record("Teléfono" )
If Not RS.NoMatch Then
" Aqui refrescar datos del formulario
Beep
Else
" Aqui tomar alguna medida ya que no se ha en contrado el
' registro al que apunta el campo del control
End If
End Sub

! Propiedad predeterminada.
2 Esta propiedad da el titulo del campo, tal conmake o documento del sistema TeleftdrT lo indican en la configuracion.
Por ejemplo: el nombre es "Dato 1"y el titulo B®hto de deuda".
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Apéndice D: Configuracion y Control de volumen ded Tarjeta de Sonido

Configuracion de la Tarjeta de Sonido.

A continuacion se describe cémo configurar la tarjge sonido de la PC mediante las
herramientas que provee Windows. Es importanteuasesg que dicha tarjeta de sonido esté
disponible para Windows, para ello se efectuararsiguientes pasos:

1. Verifique en la barra de tareas que se encuericers—>
Si se encuentra saltee el paso siguiente.

2. Ingrese aPanel de Controly luego a Sonidos y Multimedid o “Multimedia”, de
acuerdo a la versién de Windows que posea y veéfan la solapa”Audio” o “Sonidd’
si estd habilitado el Dispositivo de Audid, ya sea para Grabacion como para

Reproduccién. Las siguientes figuras muestran @adh Tarjeta de Sonido Habilitada
y otra sin Tarjeta de Sonido.

Placa de Sonido Placa de Sonido
Habilitada Deshabilitada

N

Dispositivo de Audio
deshabilitado para

NrahaniAn | Danradii~ni

Dispositivo de Audio para
Grabacion/Reproduccic

En este caso, debera solicitar
personal de soporte informatico que I
instale una Tarjeta de Sonido en s
PC.

Control de Volumen de la Tarjeta de Sonido.
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Ajuste del volumen de reproduccion de archivos deosido WAV.

Luego de verificada la existencia de una tarjetaatedo en su PC, se procedera a ajustar el
control de volumen con que se reproduciran los ajeagarchivos WAV), en las siguientes
aplicaciones de Teleprom® IPT V3.0:

Mensajes emitidos por decision del operador dunaméecomunicacion en modo
Telemarketing Profesional Monousuario.

Mensajes emitidos por decision del operador dunaméecomunicacion entrante.
Mensaje de Bienvenida del Pre-Atendedor individighloperador.

Mensaje de Bienvenida del Contestador Automatico.

Ejecute el “Control de
Volumen”, que podra ubicar
desdeilnicio — Programa —
Accesorios —
Entretenimiento”.(Si Ud.
posee Windows 95/NT, luego
de Accesorios, encontrara
Multimedia). Una vez
ejecutado aparecera una
ventana como la siguiente:

Los controles denominados
Control de Volumen (general) y Onda permiten ajustavolumen de reproduccion de los
archivos WAV.

icono ubicado en la barra de tareas de Windows.&Caccedera a un
control que simplemente regula el volumen general
de reproduccion. Haga clic sobre el mismo y

aparecera el control regulable. Desplacelo hacibaao hacia abajo para

aumentar o disminuir el volumen.

/ Ud. podra también regular el volumen de reproducenediante el

Efectie algunas llamadas de prueba en modo Mailieggfonico
Automatico para verificar si el destinatario de lasmas escucha los
mensajes con un nivel de audio adecuado.

Ajuste del volumen de grabacion de tarjeta de sonal
Esto le permitira regular el volumen con el que ggabaran las
conversaciones y mensajes recogidos por el Codtestautomatico.

Ejecute el “Control de Volumen”.

Para ajustar el volumen de grabacion debera hdiceercOpciones —
Propiedades — Grabacion aparecerd un menu con varias opciones,
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seleccione MIC o MICROPHONE mediante un tilde eneebadro y aparecera una ventana
con el control de grabacion del micréfono.

Desde este control Ud. podra ajustar el voluman quee se graban las conversaciones.
Verifigue que se encuentre seleccionado como lostraueesta figura mediante el tilde en
“Seleccionar”.

Puede que su sistema no muestre “Avanzado”; esito d@ acuerdo a cada tarjeta de sonido.
Si aparece debera entrar y deshabilitar cualg@entrol de ganancia o boost” que muestre
el sistema (quitandole el tilde), ya que el misrmiara la grabacion.
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