TELEPRSM

Full Inte-

Exclusivo softphone para Mailing Teleféonico Automatico
desde lineas directas IP o internos de Centrales IP

Solucidn unica en el mercado, facil de instalar y utilizar.

TELEPROM Full Interactive IP es un programa que se
conecta a una extension SIP de la Central IP 0 a una
linea directa IP, desde la cual genera el discado
automatico y continuo de los registros telefénicos de
las bases de datos para la emision masiva de mensajes
de audio pregrabados interactivos.

Genera aproximadamente 60 Illamados
efectivos por hora con mensajes
personalizados e interactivos

Incorpora a una linea IP las prestaciones de Mailing
Telefénico Automatico masivo e interactivo disponibles
en el ampliamente difundido sistema Teleprom Full
Interactive para lineas telefénicas analdgicas.

Compatible con extensiones SIP de
centrales IP Open Source (Asterisk) y
propietarias (NEC, Panasonic, Siemens,
Samsung, etc.), como asi también con
lineas directas IP

Es un software exclusivo en el mercado que hace facil y
practico lo mismo que ofrecen los potentes sistemas
IVR aptos para gestionar campafas de gran volumen. Es
ideal para realizar campafias masivas de comunicacién
que prescinden de la participacién de un operador
telefénico.

Ventajas

* No requiere de placa computer telephony externa o
interna, ni modem.

e Solo necesita conexiéon a Internet banda ancha
normal, una linea IP contratada, y el software de
aplicacion Teleprom®, potente y amigable.

e No requiere de centrales IP basadas en Asterisk o
centrales propietarias, pero es compatible con
extensiones SIP de las mismas.

e Puede una conectarse a una PC de escritorio e
inclusive a una Notebook.
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* Independencia de terceros (resguardo de los
datos).

* Vinculacién a Teleprom SMS. Permite recibir
alertas de interesados en un celular.

Funciones

e Administracién de multiples bases de datos.
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* Importacién y exportacion de registros en formatos
.XLS (Excel), .DBF y .MDB.
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e Programacion de fechas y horas de los envios.
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e Rediscados automaticos de resultados no exitosos
(Ocupado, No Contesta, etc.).
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* Personalizacion e Interaccion  Automatica

configurable a través de un editor de mensajes
completo y amigable.
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e Generacion de reportes.
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EJEMPLOS DE APLICACION

COBRANZAS
Recordatorios de vencimientos

“Empresa X le comunica que el dia ..... vence la factura del
mes en curso. Le recordamos que abonando su factura en
término se beneficiard con nuestros importantes sorteos
mensuales y evitard el pago de recargos. Empresa X le
agradece su tiempo y atencion.”

Regularizacion de deuda

“Empresa X le comunica que al dia de la fecha se encuentra
sin cancelar su factura del mes en curso. Con el fin de evitar la
baja de los servicios prestados 'y para regularizar su
situacion, le solicitamos acercarse a nuestra casa central en
Avda. Francia 5951 o comunicarse al 5555-8100 con el
Centro de atencion al cliente.

Si al recibir esta comunicacion Ud. ya ha regularizado su
situacion, rogamos no tener en cuenta este aviso. Para volver
a escuchar el mensajes marque cero. Empresa X le agradece
su tiempo y atencion.”

VENTAS

“iFelicitaciones! A través de una minuciosa seleccion
telefénica Ud. ha sido favorecido con la preadjudicacion de un
auto X 0 km, a pagar en pesos, sin intereses y financiado
directamente de fabrica. No se pierda esta promocion unica.

Si desea ser contactado por un asesor comercial marque 1.”

CAMPANAS POLITICAS

“Hola, soy el candidato a Intendente X, si quiere escuchar mis
propuestas sobre empleo marque 1, seguridad 2, trasporte
3.”

AVISOS

“Hola, este es un mensaje del Colegio de Ingenieros de la
provincia.  Estimado  dfiliado:  Tenemos informacion
importante que seqguramente serd de su interés.

El Colegio de Ingenieros le informa que el dia 12 de agosto se

realizard una Asamblea en la que.....- Si desea mayor
informacion comuniquese al 68954212.”
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